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中期事業計画策定に関するお知らせ 

 
 当社は平成 28 年３月期から始まる３期間の中期事業計画を策定いたしましたので、下記のとおり概要を

お知らせいたします。 

 

記 

 

1. 中期計画策定の骨子 

当社は平成 24 年５月に「新たなるビジネスモデルと事業インフラの開発」、「ＩＴ投資による効率化・差

別化の深耕」ならびに「第２ＢＰＯキャンパス開設」を基軸とした中期経営方針を策定し、事業推進を行っ

て参りました。 

「新たなるビジネスモデルと事業インフラの開発」に関しましては、損保ジャパン日本興亜ホールディン

グス㈱と合弁で設立した㈱プライムアシスタンスの立上げ、事業拡大を積極的に支援し、アウトソーサーか

らビジネスパートナーへの進化を具体的に実行いたしました。 

「ＩＴ投資による効率化・差別化の深耕」に関しましては、当社にて運営している通信インフラを外部提

供する等の一定の実績に加え、アプリによるアシスタンスサービスの効率化を推進いたしました。 

「第 2 ＢＰＯキャンパス開設」に関しましては、平成 25 年 11 月に山形ＢＰＯガーデンを、平成 27 年４

月には富山ＢＰＯタウンを開設し、着実な事業進捗を行いました。 

結果として、平成 27 年３月期では売上高 24,236 百万円、営業利益 3,151 百万円の事業規模に到達いたし

ました。 

 

平成 28 年３月期から始まる３期間の中期事業計画においては、構築してきた経営基盤を安定的・効率的

に稼働させるとともに、付加価値創造に向けての挑戦を継続していくことを骨子としております。 

 

 

2. 中期経営計画の概要 

（1）戦略 

1. 継続的・安定的な成長 

当社の価値を認めていただけるクライアント企業との長期的な関係構築を推進し、品質の高いサ

ービスを新規クライアント企業へも展開していきます。 

2. 付加価値の高いサービスの創造 

エンド・ユーザーの声を一番先に聞く立場として、様々なニーズを察知し、当社でしか実現でき

ない付加価値サービスを創り、提供していきます。 

3. 地方都市での雇用の創造・継続 

当社の品質の礎であるノウハウのある人材によるホスピタリティのあるサービスを進化させて

いくために、ＢＰＯ拠点設置地域での、特に女性の雇用を創造し、維持していく施策を積極的に

実施していきます。 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

（2）数値目標 

平成 30 年 3 月期の目標数値として設定いたします。（いずれも連結決算ベースによるものです） 

1. 売   上   高   35,000 百万円 

2. 売上高営業利益率   13％ 

3. ＲＯＡ（総資産利益率）  10％ 

4. ＲＯＥ（自己資本利益率） 15％ 

5. 配  当  性  向  20％ 

 ＊中期事業計画の詳細は平成27年６月４日を予定しております決算説明会後に公表を予定しております。 

 

（注）本資料にて開示されているデータや将来予測は、それぞれ発表日現在の判断や入手可能な情報に基づ

くもので、種々の要因により変化することがあり、これらの目標や予想の達成及び将来の業績を保証

するものではありません。 

 

以上  


