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新会社設立に関するお知らせ 

 

 当社とキューアンドエー株式会社（代表取締役社長：金川裕一、本社：東京都渋谷区、

以下キューアンドエー）は、多言語対応コンタクトセンターサービスを提供する新会社「ラ

ンゲージワン株式会社」（以下、ランゲージワン）を平成 27 年 4 月 1 日に設立することに

合意いたしましたので、下記の通りお知らせいたします。 

 

記 

 

1. 背景 

2020 年の東京オリンピック開催を控え、今後も外国人観光客や在日外国人は増加傾向

にあり、多言語対応コンタクトセンターのサービスニーズも拡大が見込まれます。そう

した市場環境を見据え、平成 26 年 8 月に当社とキューアンドエーの子会社であるディ

ー・キュービック株式会社（代表取締役社長：牛島祐之、本社：東京都渋谷区、以下デ

ィー・キュービック）は戦略的業務提携を行い、サービスの拡充と事業体制強化に向け

て協議を進めて参りました。 

 

2. 新会社設立の趣旨 

当社は、特許、医薬、工業、金融・法務分野での翻訳事業を主軸に、通訳、派遣、コ

ンベンション、通訳者・翻訳者育成など、言語に関するサービスを展開している産業翻

訳業界唯一の上場企業です。グループ連結で約 6,200 名の翻訳登録者を確保し、翻訳事

業での対応可能言語は約 70 言語と、国内最大の規模で事業を展開しております。 

キューアンドエーおよびそのグループ会社は、ICT デジタル製品関連（パソコン、情

報家電など）のユーザーサポートサービス、通信販売・鉄道・流通など様々な企業のコ

ンタクトセンターサービスを提供しております。また、子会社のディー・キュービック

では、多言語対応コンタクトセンターサービスを提供しております。現在 7 ヶ国語（英

語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペイン語、タイ語、ロシア語）に対応しており、

24 時間 365 日の運営体制で、官公庁自治体、公共交通機関、消防防災、ホテル、通信キ

ャリアなど幅広い分野に導入されております。 

 



この両社の強みを活かし、多言語対応コンタクトセンターサービスにおける事業をさ

らに拡大・強化していくため、新会社を設立するに至りました。 

 

3. 両社の役割 

当社は、翻訳・通訳事業で構築したネットワークを活用した観光や医薬分野の営業開

拓と当社グループの通訳者養成機関である株式会社アイ・エス・エス・インスティテュ

ートを通じた人材供給をおこなってまいります。 

また、キューアンドエーは、ディー・キュービックで運営している多言語対応コンタ

クトセンターサービスにおける事業のすべてをランゲージワンに移管するとともに人

材・設備などのコンタクトセンターサービス基盤とサービス運用を提供し、センター運

営ならびにサービスのさらなる強化を図ってまいります。 

今後、新会社ランゲージワンは、市場のサービスニーズ拡大に対応し、国内最多の対

応言語数と最大規模のサービス運用体制を持つ、多言語対応コンタクトセンターサービ

スのナンバーワン企業を目指してまいります。 

 

4. 新会社の概要 

（1）商 号：ランゲージワン株式会社 

（2）本 店 所 在 地：東京都渋谷区（予定） 

（3）代表者の役職・氏名：代表取締役社長 小山 琢 

（4）主 な 事 業 内 容：多言語（マルチランゲージ）対応のコンタクトセンター運営 

と営業開拓 

（5）資 本 金：5,000 万円 

（6）設 立 年 月 日：平成 27 年 4 月 1 日（予定） 

（7）大 株 主 及 び 持 株 比 率：キューアンドエー株式会社 51％ 

（8）事 業 年 度 の 末 日：3 月 31 日 

（9）当社と当該会社との関係 

 資 本 関 係：当該会社の株式の 49％を保有します。 

 人 的 関 係：当社より取締役 2 名、監査役 1 名が就任する予定です。 

また、当社従業員 4 名の出向を予定しております。 

 取 引 関 係：当該会社に対する業務委託・受託を予定しております。 

 

5. 日程 

平成 27 年 4 月 1 日 会社設立（予定） 

平成 27 年 4 月 1 日 営業開始（予定） 

 

6. 今後の見通し 

現時点における当該新会社設立に伴う平成 28 年 3 月期の連結業績予想に与える影響は 

軽微の見込みであります。 

以 上 


