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薬剤服用歴管理に関するお詫びとお知らせ 

 

 

この度、先般の新聞報道において、薬剤服用歴管理状況に関する記事が掲載されたこと

を受け、弊社の薬剤服用歴（薬歴）の自主調査を実施した結果、一部の調剤薬局店舗にお

いて適切に管理していない状態で診療報酬の請求を行っていた疑いのあることが判明い

たしました。お客様及び株主様をはじめ関係各位へご心配をおかけいたしますことを、深

くお詫び申し上げます。 

 

 

記 

 

 

１． 経緯 

本件問題に関して、弊社の薬剤服用歴管理状況について、平成 25年 10月から平成 

27年 1月までの 1年 4カ月の期間について第一次緊急自主調査を行ったところ、674 

件の電子薬歴システムへの転記作業が行われておりませんでした。 

 

２． 今後の対応 

弊社は、本問題について重く受け止め原因の究明及び再発防止策をまとめ、調査の 

結果、既に請求された診療報酬のうち、適切でない請求分については、その請求に基 

づく診療報酬について自主的に返納をさせていただく予定です。調査結果については、 

厚生労働省および地方厚生局に報告・指導を受けながら、開示すべき事柄につきまし 

ては速やかにお知らせいたします。 

 

３． 業績への影響について  

弊社の連結業績への影響については現在精査中でありますが、開示すべき事項が発 

生しましたら速やかにお知らせいたします。 

以上 


