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「株主倶楽部」個人情報データ漏えいの疑いについて 

 

このたび、当社の株主様の個人情報につきまして、一部漏えいした疑いがありますので、お知

らせ申しあげます。 

株主様専用メルマガ配信サービス「株主倶楽部」にご登録された株主様の個人情報が漏えいし

た疑いがあり、現在調査を進めております。当社は株主様への情報発信の充実を考慮し、昨年12

月から、インターネット上の株主様専用メルマガ配信サービス「株主倶楽部」を開設しておりま

す。このサービスはインベスター・ネットワークス株式会社（以下「INV社」といいます）の運

営するシステムサービスによって導入しており、運営、情報管理につきましてはINV社に委託致

しております。4月9日現在の登録株主数は、338名となっております。 

株主の皆様には、多大なご迷惑・ご心配をお掛けすることとなり、深くお詫び申しあげます。 

 

記 

１．漏えいした疑いのある個人情報 

株主番号、ご氏名、ご住所、ご性別、生年月日、メールアドレス、お電話番号、 

２．漏えいした疑いのある個人情報人数 

338名分（2015年4月9日現在の株主倶楽部の登録株主数） 

３．経緯 

4月7日（火）当社宛に株主様からお電話にて「投資勧誘メール及び電話があった。」との

連絡があり、直ちに、INV社に調査を依頼致しました。現在のところ、INV社からデーター

ベースへの不正アクセス等については確認されなかったとの連絡を受けています。 

４．今後の対応 

株主倶楽部に登録された株主様に対し、お詫びと注意を喚起するメールを本日配信致しま

す。当社ホームページにも掲載致します。また、INV社にて漏えい経路等調査を行っており

ます。調査結果につきましては、判明次第公表致します。 

５．再発防止策 

当社の個人情報管理につきましては、委託先を含め、再度セキュリティを強化し、再発の

防止を図ります。 

６．本件に関する株主様からのお問い合わせ先 

ロート製薬株式会社 広報・CSV推進部 

TEL ：06-6758-1211 受付時間10：00～18：00（土日・祝日を除く)      以上 


