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3. 光コラボのさらなる獲得推進 

平成 27 年 10 月末には、区切りであります光コラボ 10 万件を達成しました。転用率も 18.7％と

なり順調に推移しています。 

 
当社グループは、TLC（トータル・ライフ・コンシェルジュ）のコンセプトのもと、エネルギー、

情報通信、CATV 等、人々の生活に密着した様々な商品・サービスを総合的にご提案し、ワンコン

トラクト・ワンストップでご利用いただくことでお客様とのつながりを深め、豊かで便利な生活に

貢献していくことを目指しています。光コラボサービスについてもラインナップに加えて販売する

ことでより多くのお客様の多様なニーズにお応えしてまいります。 

また、平成 28 年 4 月からは当社グループの新たなサービスとなります電力とのお得なセットプラ

ンの提供で強力に獲得を加速し、グループ通信事業のさらなる収益力アップを図ってまいります。 

 
※1 光コラボレーション：ISP 事業者ほかが NTT の光回線の提供を受け、独自ブランドの光回線サービスを提供すること。 

※2 転用獲得件数：キャリア（光回線）が NTT フレッツ、ISP が当社であるお客様の光回線部分を当社のサービスに切り替えた件数。 

※3 出所：日経流通新聞 2014 年 11 月 5 日掲載記事 

※4 出所：クロス・マーケティング調べ 2015 年 7 月 

※5 転用率：フレッツ顧客件数に占める転用した顧客件数の割合 

※6 出所：2015 年 11 月 6 日付 NTT 第 2 四半期決算補足資料 
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TOKAI IR

420-0034 2 6 8

TEL 054 273-4878

FAX 054 275-1110

http://tokaiholdings.co.jp

e-mail hd-info@tokaigroup.co.jp


