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各  位  
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代表者名：代表取締役社長 佐藤 大央 

問合せ先：執行役員 管理本部長 片野 裕之 

（ＴＥＬ：03-3210-1212） 

 

ＡＩ関連事業における株式会社マインドシフトとの 

資本業務提携契約締結に関するお知らせ 
 

当社は、ＡＩ（人工知能）関連市場において、ＡＩサポートデスクシステムを提供する株式会

社マインドシフト（以下、「マインドシフト」といいます。）との間で資本業務提携契約を締結いた

しましたので、下記のとおりお知らせいたします。  

 

記  

 

１ . 資本業務提携の目的  

2015 年におけるＡＩ（人工知能）を活用した機器・システム等の国内市場規模は、電子商取

引（ＥＣ）市場でのレコメンド活用等のＩＴ領域を中心に卸売・小売り分野として 1 兆 4,537

億円、広告分野 6,331 億円、金融・保険分野 5,964 億円等、合計 3 兆 7,450 億円と推計されてお

ります。今後、技術の成熟・安全性の向上・コストの減少等により、運輸分野における自動運

転の実用化、製造分野における情報化・知能化、生活関連分野への導入等さまざまな産業分野

での市場形成が進むことが予想され、2030 年には約 87 兆円へと市場が拡大することが期待され

ています。  

当社グループは、その時々に応じた産業の趨勢や時流を読み、それに適合した人材の効率的

な育成及び派遣を標榜し、従来からＩＴ関連分野の成長を見越し、プログラマーやシステムエ

ンジニアといったＩＴ関連の技術者派遣を積極的に行ってまいりました。そして、昨今のＡＩ

市場の成長は、同市場に多くの当社グループ人材を供給できる好機ととらえております。  

今般、以上の経営方針に合致した戦略的パートナーとして、ＡＩサポートデスクシステムを

提供するマインドシフトと資本業務提携を実施することといたしました。  

資本業務提携を行うマインドシフトは、主にインフラ・ネットワーク系の業務委託やシステ

ム開発、データ入力やコールセンター等の事業を展開されてきました。その中で培ってきた技

術をもとにＡＩシステムを活用したＡＩサポートデスクシステムを開発されました。ＩＴ関連

分野はエンジニアの不足が深刻化しているにも係らず、コンプライアンスの強化や、情報セキ

ュリティ複雑化、社内申請のシステム化等のサポート周りの業務に時間をとられてしまってい

るのが現状です。ＡＩサポートデスクシステムとは、そのような状況を打破するため各企業の

ＦＡＱの情報とＡＩシステムを結合することにより、24 時間 365 日、ヘルプデスクとして機能

いたします。また当該システムは、インプットされた情報を引き出すだけでなく、たとえその

情報に誤りがあったとしても、独自の「推論エンジン」が誤りのあることを想定した上で回答

シナリオを作成することができ、ルーチンの回答だけでなく発展的な回答が可能となります。

このシステムを導入することにより、ＩＴエンジニアの雑務が消え、生産性があがり、ヘルプ

デスクの人件費も削減できることから顧客企業の収益向上に大きく貢献いたします。  

当社グループはマインドシフトとの業務提携により、マインドシフトと共同して、今後ＡＩ関連領

域で増加が見込めるＡＩ技術に精通した技術者の育成及び派遣をおこないます。  
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２ . 資本業務提携の内容  

１） 資本提携の内容  

当社は、平成 28 年 9 月 30 日付でマインドシフトより同社株式 142 株を増資引き受け

いたします。出資金は 99,400 千円で同社の発行済株式総数の 10.78％となります。  

 

２） 業務提携の内容  

当社グループとマインドシフトの業務提携の内容は、以下のとおりであります。  

①  当社グループは、マインドシフトから、ＡＩ技術等に精通した技術者の育成のため

に必要な、ノウハウ及び教育研修などの提供を受けます。  

②  当社グループはマインドシフトに対し、同社の技術開発を行うために必要な技術者

を派遣します。  

③  当社グループ及びマインドシフトは、同社が展開するＡＩを応用したシステム開発

及び販促活動について相互に協力し合います。  

 

３ . 資本業務提携先の概要  

商号  株式会社マインドシフト 

本社所在地  東京都中央区新川 1-4-8 フォーラム島田Ⅱ3 階  

代表者の役職・氏名  代表取締役 谷水 裕彦  

事業内容  

・業務委託（主にインフラ・ネットワーク系）  

・コールセンターや受付窓口等の事務局事業  

・データ入力・処理・整形  

・プロモーション企画・実施・運営  

・システム開発 等  

資本金  62,575 千円  

設立年月日  平成 19 年 2 月 5 日  

大株主及び持ち株比率  

谷水 裕彦 42.55％  

水野 昭夫  6.81％  

橋本 剛   6.81％  

 

上場会社と当該会社との

関係  

資本関係  該当事項はありません。  

人的関係  該当事項はありません。  

取引関係  該当事項はありません。  

関連当事者への

該当状況  
該当事項はありません。  

当該会社の最近 3 年間の経営成績及び財政状態  

決算期  平成 26 年 6 月期  平成 27 年 6 月期  平成 28 年 6 月期  

純資産  0.2 百万円  8 百万円  69 百万円  

総資産  36 百万円  109 百万円  153 百万円  

売上高  134 百万円  271 百万円  477 百万円  

営業利益  32 百万円  △17 百万円  3 百万円  

経常利益  28 百万円  △15 百万円  4 百万円  

当期純利益  27 百万円  △15 百万円  3 百万円  
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４．日程  

契約締結日  平成 28 年 9 月 27 日  

提携開始日  平成 28 年 9 月 27 日  

 

 

５．今後の見通し  

平成 28 年 9 月期における当社の業績に与える影響は現時点では軽微であると考えており

ますが、今後の事業展開により、当社業績に重要な影響を及ぼすことが明らかになった場合

には、速やかに開示いたします。  

以  上  


