
単位：百万円、％

2016年３月期
第３四半期累計

2017年3月期
第３四半期累計

増減額 前年同期比

売上高 38,201 34,796 △3,405 91.1

営業利益 3,051 2,682 △369 87.9

経常利益 3,076 2,759 △317 89.7

親会社株主に帰属
する四半期純利益 2,109 1,811 △298 85.9

１・
３Q累計
減収減益

１Q 増収増益・・・Win10無償UPグレード終了に伴うサポート需要増

２Q 減収増益・・・８月の事象に関する販売促進活動自粛による、売上高減少
既存会員へのサポートが集中し、
DM送付など、既存会員様の利用状況の確認を実施

３Q 減収減益・・・11月より販売促進活動を徐々に再開するが、自粛期間もあり売上高減少が継続
長期化した在庫品の価格を下げて販売し、物販粗利が低下
応対スタッフの不足により、サービス一体型商品の販売が減少
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PL（連結）

３Q 品質管理に重点をおき売上高減少
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単位：百万円

2017年３月期

１Q ２Q 3Q 3Q累計

売上高 12,598 11,249 10,949 34,796

商品 5,482 4,284 4,949 14,715

ソリューション
サービス

6,782 6,623 5,648 19,053

インターネット
関連事業
（子会社）

314 322 316 952

売上総利益 5,970 5,442 4,633 16,045

販売管理費 4,536 4,576 4,250 13,362

営業利益 1,434 866 383 2,682

経常利益 1,465 892 402 2,759

親会社株主に
帰属する

四半期純利益
990 579 242 1,811

１Q 売上高
Windows 10無償UPグレード終了（７月末）に伴う、
駆け込み需要により好調

２Q～３Q 売上高
８月の事象による
■販売促進の自粛 → 11月中旬より再開
■品質管理部門への配置転換に伴う
販売スタッフの不足により、 商品売上高の減少

■既存会員様サポート重視により、技術サービス売上高、
サービス一体型商品売上高の減少

■月額課金のプレミアムサービス売上高は増加
■新店、改装の延期による影響は軽微

３Q累計 販売管理費
■ 人件費

品質管理に重点をおいたスタッフの配置転換から、
その不足を補うことができず、
計画比107％に対し105％（前年３Q比で98.9％）

■ 広告宣伝費
11月中旬～販売促進活動の再開
→ 人員の不足を勘案し、前年３Qに比べ規模を縮小


