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３．業績に与える影響について 

 当該事件が当社の当期業績に与える影響は軽微と考えております。 

 

４．再発防止策について 

① コンプライアンス教育および情報管理の徹底 

当社では、入社時や教育プログラムにおいてコンプライアンス研修等を行っておりますが、

より具体的にリスクや罰則等を盛り込んだ内容に見直すとともに、必要に応じて、社内外

の関係者に対しても機密情報とその取扱い方法を確認し、さらなる情報管理の徹底を図っ

てまいります。 

② 管理権限および運営体制の見直し 

本サービスは多くのユーザー情報を取り扱っており、お客様のお問い合わせ等に早急に答

えるべく運営業務を複数人で行っておりましたが、今一度運営体制を見直して管理権限を

最低限に限定するとともに、お客様のご対応担当者とユーザー情報の取扱担当者を明確に

分離し、定期的にお問い合わせへの対応件数とユーザー情報へのアクセス件数の差異を検

証することで重要情報への不正アクセスを牽制し、再発を防止してまいります。 

③ 運営管理システムの強化 

本サービスでは、お客様からのお問い合わせに迅速に対応するために、運営管理権限を有

する者が直接引き継ぎコードを閲覧できるシステムを採用しておりました。今後は、運営

管理権限を有する者といえども引き継ぎコードを直接閲覧できない仕組み（暗号化）を採

用し、お客様にはメールなどを通じて間接的に引き継ぎコードをご案内する方式にするな

ど運営管理システムのセキュリティ強化を図る方針です。 

なお、当社一部タイトルでは、上記システムを採用しておりますが、全てのタイトルにお

いて同様の改善を進めてまいります。 
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