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連結決算（IFRS）エグゼクティブ・サマリー

• 売上高：1,196百万円（対前期比：+64百万円）
 既存のＳａａＳ事業は微減（対前期比：△5百万円）

 ソリューション事業（国内）は、大型案件の受注には至らなかったものの、
順調に推移（対前期比：△25百万円）

 ソリューション事業（海外）は、ソーシャルビッグデータへのアクセス権の
販売が好調（対前期比：+68百万円）

 クロスバウンド事業は順調に増加（+26百万円）

• 営業利益：31百万円
 全体として前年同期比の赤字から黒字への転換、また昨年度の減損損失

を除いた営業利益も増加

• EBITDA：215百万円
 順調に推移
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第2四半期 連結業績サマリー（PL）（IFRS）

2017年12月期Q2 2016年12月期Q2 前期比

売上高 1,196) 1,132) 5.6％

販売費及び一般管理費 534) 551) △3.0％

その他費用・収益
（内、減損損失）

0)
593)
(593)

－

営業利益（△は損失） 31) △582) －

金融費用・収益
（内、為替差損）

△21)
(△5)

△34)
(△21)

△35.8％

当期利益 7) △603) －

EBITDA 215) 192) 11.8％

（単位：百万円）
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第2四半期 連結業績サマリー
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第2四半期 連結業績サマリー（BS）（IFRS）

2017年Q2末 2016年12月期 前期比

流動資産 1,378 1,246 132

非流動資産 3,034 3,083 △49

資産合計 4,412 4,329 82

流動負債 1,635 1,676 △41

非流動負債 660 762 △101

負債合計 2,295 2,439 △143

資本合計 2,116 1,890 226

負債資本合計 4,412 4,329 82

（単位：百万円）
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売上増減分析（対前期比）

（単位：百万円）
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販売費及び一般管理費増減分析（対前期比）

（単位：百万円）
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営業利益増減分析（対前期比）

（単位：百万円）
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EBIDTA推移

（単位：百万円）
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事 業 概 要
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データとAIで意思決定を支援する

12

事業ミッションと組織構造

（株）ホットリンク

（株）ホットリンク

解析ツール事業

（株）Effyis

データ流通事業

（株）トレンド
Express

クロスバウンド事業
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事業領域

世界における
クロスバウンドマーケティング支援

2016年〜
↑

世界の
ソーシャル・ビッグデータ販売

2015年
世界市場への展開
↑

日本の解析ツール
サービス

↑
上場まで
国内での実績

３つの事業を有機的に組み合わせて成長していく
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ソーシャルメディアの普及の意味
ネット世界の情報を通して、リアル世界を「俯瞰・予測」できるようになった

ネット世界

リアル世界

投 影

俯 瞰

14

ソーシャルビッグデータ市場
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事業概要 国内の解析ツールサービス（1/2）

投 影

俯 瞰

サポート販売宣伝・広告
商品企画

商品仕入れ
市場調査

ネット世界

リアル世界

•生活者ニーズ把握
•流行予測
•過去の動向調査

•ブランドイメージ
調査

•商品企画のヒント
獲得

•キャンペーンの
効果調査

•広告クリエイティブ
のヒント獲得

•需要予測
•販売方法の改善

•不具合情報発見
•顧客サポート

•商品改善のヒント
獲得

ソーシャル・ビッグデータ×マーケティング
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・キャンペーンの効果測定
・インサイト調査
・市場調査

・風評監視
・情報漏えい監視
・炎上の早期発見

ソーシャル・ビッグデータによる「攻め」と「守り」

ソーシャルメディア分析ツール ネットリスクモニタリングツール

累積導入数 社以上！
16

事業概要 国内の解析ツールサービス（2/2）
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ビッグデータ

市場の拡張 ： ソーシャル・ビッグデータ✕○○○

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

ナレッジ

ソーシャル・ビッグデータ

17

政治

報道

自動車

教育

食品

行政

災害対策

アパレル
医療

不動産

映画

コンサルティング

音楽

通信

金融

マーケティング

活用領域が拡大

事業概要 ソーシャルビッグデータ販売（1/2）
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②データ流通
プレイヤー

①データ保有
プレイヤー

③データ活用
プレイヤー

18

オラクル
セールス

フォース.com SAPIBM その他、
データ活用企業

国内企業

Twitter Facebook
日本国内
ソーシャル
メディア

世界中の
BBS/ブログ

Socialgist ホットリンク
Gnip

(Twitter)
Datasift

米国Effyis社(ブランド名:Socialgist)を傘下にすることで

世界有数のソーシャル･ビッグデータ流通プレイヤーに！

StockTwit
中国の

ソーシャル
メディア

Foursquare

事業概要 ソーシャルビッグデータ販売（2/2）
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日本は超成熟国家であり、日本企業が持続的に成長してい
くためには、外需の取り込みが必要不可欠である

事業概要 クロスバウンド支援事業（1/3）

日本（企業）の現状

超成熟国家

外需の取り込みが必至

インバウンドの推進 アウトバウンドの推進
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企業
の課題

海外市場や外国人の消費者心理が分からないため、適切な
マーケティング施策の立案ができない

弊社の
強み

世界中の
ソーシャル・ビッ

グデータ

ソーシャル・
ビッグデータの
リアルタイム
解析技術

×
効果的な

マーケティング
ソリューション

×

解決策
（支援内容）

データに基づく顧客理解を元にした
マーケティング施策の立案支援

データに基づくマーケティング施策の立案支援の実施

事業概要 クロスバウンド支援事業（2/3）
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マーケティングPDCAをワンストップで支援

現状認識

マーケティング
施策の実行

マーケティング
施策の企画･立案

効果測定

レポーティングサービス

プロモーション
サービス

事業概要 クロスバウンド支援事業（3/3）
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事業の進捗と成長戦略



ホットリンクグループ
成長戦略
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ホットリンクグループの強み

世界の
ソーシャルデータの

API接続権
データ精製

データを軸とした
様々なソリューション× ×

＜API接続可能データ＞
・アメリカ
・中国
・その他アセアン

＜API接続不可（現在）データ＞
・Facebookデータ

※Facebookデータは他社から
調達可能

＜同業他社＞
・Datasift
・Gnip

① マーケティング分野のSNS
分析

→クチコミ@係長
→e-mining
→BuzzSpreader

② ソーシャルメディア広告の
最適化支援

③ AIに供給するデータ
→データ流通

④ 東アジア・東南アジアの
ソーシャルメディアマーケ
ティング支援

構造化データ

API接続から抽出したデータは
素データであり、構造化されて
いない。
よって、AI機能搭載のシステム
によって構造化されている。

→構造化データの価値は高いが、
中堅中小企業が利用するには、
価格が高い。

→よって、産業別業態別企業別
に予め構造化したデータベース
を用意する必要がある。
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定性データをどのように構造化するか

・Twitter

・2ch

・国内ブログ

・国内掲示板

・米国SNS

・中国SNS             

e.t.c…

＜API接続＞

×

地

域

属

性

（
海
外）

どういう利用？ ・食べる / 飲む
・遊ぶ / 学ぶ

どんなインサイト？
・仕事 / プライベート
・運転中 / 食事中

どんな態度？
・好き / 嫌い
・ポジティブ/ネガティブ

どんな属性？
・男性 / 女性
・20代 / 60代

データのカテゴリー 例

＜部分的に構造化したデータ＞

• すべてのデータカテゴリーを多言語で構造化するのは困難（高度なAIが必要）
→まずは部分的に構造化する
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ソーシャルデータ活用の展望

いい
サービス改善

新たな
データ

データ
- 購買データ
- 広告データ
- 顧客データ

アルゴリズム
（AI）

既存のデータDMP（他社AIベンダー） 弊社のDMPサービス展望

• DMPをAIで処理させる • プライベートDMPとソーシャル
DMPをAIで処理させる

いい
サービス改善

新たな
データ

データ
- 購買データ
- 広告データ
- 顧客データ

アルゴリズム
（AI）

ソーシャル
データ
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データの加工 ProcessとValue

ビッグ
データ各データ

2
次
精
錬

（
A
I
に
よ
る

構
造
化
）

1
次
精
錬

（
細
分
化
さ
れ
た

構
造
化
デ
ー
タ
）

API接続

１次精錬
データ

２次精錬
データ サービス

V
a
l
u
e

Process （精錬 + 構造化）

• ソーシャルメディ
ア広告の最適化支
援

• 東アジア・東南ア
ジアのソーシャル
メディアマーケ
ティング支援

• マーケティング分
野のSNS分析

• AIに供給するデータ

・Twitter
・2ch
・国内ブログ/掲示板
・米国SNS
・中国SNS                      
e.t.c…
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ターゲット業界

衣

食

住

遊

健

快

学

・アパレルメーカー
・アパレルの小売店

・学習塾
・教育関連企業

・飲料品メーカー
・食料品メーカー

・ハウスメーカー
・工務店

・アミューズメント施設
・旅行代理店

・病院
・官公庁

・健康食品メーカー
・スポーツクラブ

業
界
セ
グ
メ
ン
ト

業界 企業イメージ 業界評価

○

○

○

○

△

△
○

備考

一般企業の
参入障壁が高い

市場が大きくない
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データの活用範囲

技術 開発 生産 販売 サービス

データの異常値やクライアント/競合企業との
比較から、新たなニーズの発見

ビッグデータ
による

システム開発

Marketing
input

★ ★ ★

AI関連
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事業展開のステップ

API接続
（原油）

AIによる
構造化

精錬2

精錬1

マーケティング
サービス
（SP/AD）

AIに
供給する
データ

マーケティング
システム

AI搭載
システム

AI
オリエンテッド



BuzzSpreader
全体構想について



Copyr ight© Hottolink, Inc.

▶TOPICS

32

BuzzSpreader 6/6リリース！

6/6リリース。同日日経本紙掲載、6/16日本産業新聞掲載
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本日時点のBuzzSpreader
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主要SNS全てに対して、分析・広告最適化・アカウント運用など
ソーシャルマーケティングに必要な支援ツールを一気通貫で統合的に提供

BuzzSpreaderの将来像

分
析

広
告
最
適
化

ア
カ
ウ
ン
ト
運
用

ソ
ー
シ
ャ
ル

リ
ス
ニ
ン
グ

BuzzSpreader

機能

×

コンテンツ分析（動画など）

対応SNS

for Twitter

for Instagram

for long tail



クロスバウンド事業の進捗
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2017年上期の主なトピック

1.トレンドPRのリリース

2.中国トレンドExpressのリニューアル
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日本の現状と今後

日本は人口縮小と共に内需の減退が必至

0
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4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060

日本の人口推移

14歳以下

人口

15～64歳

人口

65歳以上

人口

急速な人口縮小

出典:総務省 日本の人口推移より引用

日本企業が外需の取り込みに必死になる時代はすぐそこに！
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日本企業の持続成長を支える
外需の取り込みを支援

トレンドExpress事業の意義

トレンドExpress事業の意義

日本企業は将来的に外需の取り込みが必至

インバウンドの推進 アウトバウンドの推進
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インバウンド消費はまだまだ拡大

訪日外国人数は年々増えており、2016年は2400万人を超えた

安倍内閣は2020年までの新目標として、
4000万人の訪日、8兆円消費を掲げている
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旅行消費額 訪日外国人

訪日外国人消費動向調査 平成28年（20１６年）年間値（速報）
http://www.mlit.go.jp/kankocho/newshounichi_150326.html

（単位：兆円）（単位：万人）
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中国を中心に越境EC市場も拡大

いわゆるアウトバウンド市場も拡大中
日本から中国への越境EC市場

出典:富士経済 ｢中国ECと中国向け越境ECの市場を調査｣から引用

インバウンドとアウトバウンドの両面を
クロスバウンド事業として支援
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トレンドExpressの事業コンセプト

ソーシャルビッグデータの価値化を基盤とした
事業コンセプト

データ解析
ソーシャル上に投稿された
クチコミデータの解析

ソーシャルビッグデータを活用した
マーケティングエコシステム

ソーシャルビッグデータ
一般消費者がソーシャル上に
クチコミを投稿/拡散

メディア&レポート
ソーシャルビッグデータから
市場や競合状況、消費者インサ
イトやトレンドを発信

収集

プロモーション
ソーシャルビッグデータの
リサーチ結果を軸に効果的な
プロモーションで売上拡大の支援 インサイト

発掘

クチコミへ波及 リサーチ/分析
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中国におけるソーシャルの意味

Googleコンシューマーバロメーターより

購入決定の際に、クチコミをオンラインで探した

中国

香港

インド

インドネシア

日本

韓国

マレーシア

41％

25％

26％

22％

26％

38％

30％

中国は特に多い
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中国におけるソーシャルの意味

商品購入前：
ソーシャルでクチコミを探す

・・
・・
・

・・
・・
・

SNS

商品購入後：
ソーシャルにクチコミを還元する

SNS

中国をはじめとするアジアではソーシャルが

意思決定の基盤

商品購入
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サービス概念図

マーケティングサイクルをワンストップで支援

現状認識･
戦略策定

マーケティング
施策の実行

マーケティング
施策の企画･立案

効果測定

レポーティングサービス

プロモーション
サービス

マーケティングサイクル
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マーケティングをワンストップで支援

認知拡大

興味喚起

理解促進

購買
促進

現状調査･戦略策定
マーケティングメディア
中国トレンドExpress

トレンドカスタマイズ

トレンドPR

SNSマーケティング

(商品開発中)

KOL (インフルエン
サー)マーケティング

マーケティングプロセス 当社サービスラインナップ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
ク
ル
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
支
援
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トレンドPRとは

メディアプラットフォームで拡散

ビッグデータ分析に基づく
良質な記事制作とメディア選定

2000以上のメディアと提携

露出効果を
ビッグデータ分析

提供

データ
収集

自社のブランド
を認知･育成し

たい/
リブランディン

グしたい

■得られる効果
･最低45メディアへの露出保証とクチコミ波及(認知度の向上)
･検索評価の向上とサイト誘引(越境EC等への誘導)
･施策前後の分析結果とブランディング戦略に関するレポート納品(マーケティング資産の形成)

依頼

サービス提供

Web/SNS拡散で継続的なブランディング

認知度

経過時間

Buzzに影響するワードとメディアを選定してブランディングを最大化
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前提①ターゲットは訪日に限らない

ターゲットを“訪日中国人”ではなく、
“日本に興味のある中国人”に拡大

14億人 600万人

日本の商品、サービス、
情報のニーズは、こちらの方が

はるかに大きい

越境ECで
購入される

企業サイトやECに
訪問する

中国で
認知が上がる

もちろん
インバウンドにも有効
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認知獲得

興味喚起

理解促進

購買喚起

へえーこんな製品/サービスがあるんだ

この製品/サービスは他社と比べていいな‼

買ってみよう！
申し込んでみよう‼

前提②ブランディングをしないと選ばれない

48

認知されていないと選ばれない
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前提③有効な１次情報にアプローチ

Webメディア
(1次情報)

SNS
(ソーシャルメディア)

ECサイト 店舗
中国人消費者

KOL
(インフルエンサー)

企業サイト等

収集

拡散

拡散

購入 購入

収集

拡散

収集

収集

収集

１次情報からの拡散がねらい
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トレンドPR成功事例①

記事タイトル 発信開始日 アプローチメディア数 最終露出メディア数 拡散倍率 PV 換算金額(RMB)

第一回 手臂防晒最佳对策「女人的欲望」COOL＆UV防晒手臂套 2017/4/17 15 85 5.7 54,223,588 1,590,000

第二回 夏天开车也惬意「女人的欲望」吸汗防晒加长袖套 2017/5/2 15 71 4.7 57,233,087 1,338,000

第三回 奔跑吧夏天！「女人的欲望」COOL&UV防晒手臂套 2017/6/1 15 72 4.8 54,305,792 1,356,000

45 228 5.1 165,762,467 4,284,000期間合計

まだ中国では馴染みのない「アームカバー」で施策実施。

ソーシャルビッグデータを分析したことによって生まれたセールスポイントを記事コンテンツに落とし込みPR配信。
記事内ではECサイトへの誘導を見せることによって、購買促進を狙った。

リリース後は30万点の在庫が早々に売り切れ、「売り切れ大王」のあだ名がつくほどの大ブームに。
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トレンドPR成功事例①

89,783 112,891 99,894

416,893

957,893

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1月 2月 3月 ４月 5月

施策実施後には10倍の露出量へ

４月：施策開始

クチコミ数約１０倍増



Copyr ight© Hottolink, Inc.

▶TOPICS

52

トレンドPR成功事例②

中国人の感覚や市場現状を調査で把
握。SNS上「使用感想」の件数が同
類商品より少ないことを判明。

「使用情報」を得るため、日本人ユーザーの座
談会を行う。購入者や購入検討者の後押しをす
る効果が見込める「使用感想」をポイントとし
て記事作成し配信。

ポイント：
中国人の肌の悩みに合わせ、
乾燥肌・脂性肌・混合肌など
全ての方のコメントを取り込
んで、使用感情報を正確に盛
り込む。

理解促進事例：
①一回目、二回目とも「認知獲得・興味喚起」
にあたるコンテンツを作成し、露出を獲得。
②三回目の配信は「理解促進」のフェーズを含
め、購買に繋がりやすい「使用情報」をポイン
トとして絞る。

結果：
三回目の配信で女性サイトを
含め78媒体の露出を獲得、総
PV数53,656,422。

画像検索でもヒット

Wechat美容系公式アカ
ウントで取り上げられ
る（閲読数 3,600）

新浪Weiboでホットトピックスとしてヒット
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トレンドPR成功事例②

施策後には圧倒的にクチコミが増加し、ポジティブ評価が拡大
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６
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１
０
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１
１
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１
２
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Bifesta（30％成⾧）

Bifesta（40％成⾧）

Bifesta（50％成⾧）

Bifesta（実績値）

ロゼット洗顔パスタ（10％成⾧想定）

ロゼット洗顔パスタ（実績値）

【施策前】 【施策後】

22.

3%

75.

0%

2.7

%

Positive Neutral

Negative

N=1,541

※施策前が表す期間：2015年1月-2017年1月 施策後が表す期間： 2015年1月-2017年4月

29.

6%

67.

9%

2.5

%

Positive Neutral

Negative

N=3,487

Positive Neutral Negative Total
施策前 343 1,156 42 1,541

Positive Neutral Negative Total
施策後 1,033 2,367 87 3,487

ポジティブ増加、ネガティブ減少
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トレンドPR成功事例③

エリア シェア
上海市 18.4%
淅江省 15.4%
広東省 15.4%
江蘇省 3.7%
湖北省 3.2%
上位集中度 56.1%

14%

86%

男性 女性
【施策前】

【施策後】

※デモグラフィック分析の対象データはWeiboのみ

エリア シェア
広東省 24.5%
上海市 17.5%
江蘇省 6.5%
淅江省 6.2%
北京市 4.8%
上位集中度 59.5%

N=1,541

※施策前が表す期間：2015年1月-2017年1月 施策後が表す期間： 2015年1月-2017年4月

11.6%

88.4%

男性 女性

N=3,487

年齢層の拡大

エリア
の拡大

【施策後】

施策後はターゲット層の拡大と世論(ブランディング)の変化を実現

【施策前】 【施策後】
順位

キーワード
（中国語）

キーワード
（日本語）

件数

1 曼丹 マンダム 1,685

2 日本 日本 1,022

3 Bifesta Bifesta 874

4 mandom mandom 695

5 代购 代理購入 558

6 @cosme @cosme 312

7 眼唇卸妆 アイリップ化粧落とし 273

8 药妆 医薬化粧品 172

9 不油 オイリーじゃない 164

10 清爽 爽やか 154

11 温和 マイルド 132

12 低刺激 低刺激 121

13 护肤 スキンケア 105

14 好卸 落としやすい 98

15 洁面 洗顔 96

16 不错 良い 94

17 香港 香港 83

18 台湾 台湾 74

19 hello kitty ハローキティー 74

20 必买 買うべき 73

※施策前が表す期間：2015年1月-2017年1月 施策後が表す期間： 2015年1月-2017年4月

順位
キーワード
（中国語）

キーワード
（日本語）

件数

1 曼丹 マンダム 3,674

2 日本 日本 3,774

3 Bifesta Bifesta 3,487

4 洁面 洗顔 2,192

5 泡沫 泡 1,999

6 慕斯 ムース 1,783

7 药妆 医薬化粧品 1,322

8 缤若诗 ビフェスタ 1,281

9 @cosme @cosme 992

10 碳酸 炭酸 872

11 低刺激 低刺激 733

12 护肤 スキンケア 712

13 绵密 綿のように高密度 634

14 柔软 柔らかい 324

15 浸润 潤い 314

16 焕亮 輝き 309

17 保湿 保湿 289

18 干净 清潔 277

19 控油 オイルコントロール 243

20 温和 マイルド 243

泡
洗
顔
に
関
す
る
キ
ー
ワ
ー
ド

★初登場
ワード

★

★

★

★
★

★

★
★

★

「
洗
顔
」
に
関
す
る
キ
ー
ワ
ー
ド
が
頻
出

★
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トレンドPR成功事例③

施策後に中国EC上での取り扱い店舗がゼロの状態から急増し、売り場と流通が拡大
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トレンドExpress事業の優位性

調査･分析とソリューションを有機的に組み合わせ

調査･分析

効果的な
ソリュー
ション

売上アップ

売上アップに影響を与えて
初めて価値になる

分析をして効果性が向上
売上アップこそが
顧客の本質的な欲求

企業が求める本質的価値を追求



Copyr ight© Hottolink, Inc.

▶TOPICS

57

マーケティングをワンストップで支援

認知拡大
興味喚起

理解促進

購買
促進

現状調査･戦略策定
マーケティングメディア
中国トレンドExpress トレンドカスタマイズ

トレンドPR

SNSマーケティング

(商品開発中)

KOL (インフルエンサー)
マーケティング

マーケティングプロセス 当社サービスラインナップ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
ク
ル
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
支
援



ソーシャル・ビッグデータ
販売事業のご紹介
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２０１７年Q２までの進捗と今後の戦略

進捗

・米国で、アクセス急拡大中のソーシャルメディアと、
データの提供を含むパートナーシップ業務提携を締結

・上記に伴い、契約件数が伸び、月額課金額が順調に増加

今後の戦略

・商材拡大
：世界各地域における重要ソーシャルメディアとのパートナーシップを更に拡大

・販売拡大
：既存顧客に対して、新規取扱ソーシャルメディアへのデータアクセス権の販売促進

・コンプライアンス
：中国におけるインターネットセキュリティ法の運用状況を注視


