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「２１世紀のヤマザキの経営方針」一部改定に関するお知らせ 

 

平成３０年８月２日開催の取締役会において、「２１世紀のヤマザキの経営方針」に

ついて、下記のとおり一部改定することを決議いたしましたので、お知らせいたします。 

 

記 

 

２１世紀のヤマザキの経営方針 

 

当社は、２１世紀の事業環境と社会の変化に対応するため、「企業経営を通じて社会

の進展と文化の向上に寄与することを使命とし、自主独立の協力体制を作り、もって使

命達成に邁進する」という顧客本位の精神で、潜在需要に着目しイノベーション（技術

革新）によって需要を創造するという、前向き積極的なピーター・ドラッカー博士の経

営理論に導かれる山崎製パン株式会社の「経営基本方針（綱領および具体方針）」を改

めて高く掲げると同時に、これを補完するものとして、「日々、お取引先からご注文い

ただいた品は、どんな試練や困難に出会うことがあっても、良品廉価・顧客本位の精神

でその品を製造し、お取引先を通してお客様に提供する」という、新しいヤマザキの精

神に導かれ、科学的根拠の上に立った食品安全衛生管理体制の上に築き上げる科学的・

合理的・効率的な事業経営手法として、生命の道の教えに従ったすべての仕事を種蒔き

の仕事から開始する部門別製品施策・営業戦略、小委員会による「なぜなぜ改善」を実

践、実行、実証することで、新しい価値と新しい需要を創造し、社会の負託に応え社業

を前進させることを２１世紀のヤマザキの経営方針といたします。 

事業経営の具体的遂行に当たっては、経営陣、管理職は、本物の５Ｓ・全員参加の５

Ｓとピーター・ドラッカー博士の５つの質問を連動させる「２本立ての５Ｓ」を行うと

ともに、生命の道の教えに従った部門別製品施策・営業戦略をピーター・ドラッカー博

士の５つの質問と連動させ、「私たちの使命は何ですか」（What is our mission?）と

問うだけでなく「私の使命は何ですか」（What is my mission? ）と問い、生産部

門・営業部門一体となった業務を推進するとともに、内部管理体制を充実・強化して、

各部門毎の自主独立の協力体制を構築いたします。また、「良品廉価・顧客本位の精神

で品質と製品、サービスをもって世に問う」というヤマザキの精神と「知恵と知識によ

って変化に挑戦し、新しい価値と新しい需要を創造する」という生命の道を導く言葉に

よって日々の仕事の実践、実行、実証に励み、業績の着実な向上を期してまいります。 

 

以 上  


