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パートナー

				総合満足度 ソウゴウ マンゾクド		製品 セイヒン		価格競争力 カカク キョウソウリョク		収益性 シュウエキセイ		マーケティング		商材の開発 ショウザイ カイハツ		営業支援 エイギョウ シエン		技術支援 ギジュツ シエン		担当窓口 タントウ マドグチ		人材育成支援 ジンザイ イクセイ シエン		柔軟さ ジュウナン		納期対応 ノウキ タイオウ		情報提供 ジョウホウ テイキョウ

		重視度 ジュウシ ド				74.3		53.1		18.2		9.2		13.4		15.1		41.8		5.5		2.4		14.4		2.4		8.2

		平均 ヘイキン		63.5		70.1		60.6		56.6		65.6		62.0		61.8		60.8		60.5		56.8		57.8		64.0		63.5

		ネオジャパン		67.0		72.1		70.3		62.2		66.7		62.2		63.1		63.1		63.1		56.8		60.4		69.4		63.1



平均	総合満足度	製品	価格競争力	収益性	マーケティング	商材の開発	営業支援	技術支援	担当窓口	人材育成支援	柔軟さ	納期対応	情報提供	63.5	70.099999999999994	60.6	56.6	65.599999999999994	62	61.8	60.8	60.5	56.8	57.8	64	63.5	ネオジャパン	総合満足度	製品	価格競争力	収益性	マーケティング	商材の開発	営業支援	技術支援	担当窓口	人材育成支援	柔軟さ	納期対応	情報提供	67	72.099999999999994	70.3	62.2	66.7	62.2	63.1	63.1	63.1	56.8	60.4	69.400000000000006	63.1	









顧客満足度

				総合満足度		性能・機能		信頼性		運用性		コスト		サポート		継続意向度 ケイゾク

		重視度 ジュウシ ド				62.9		52.0		60.0		56.8		31.4

		平均 ヘイキン		62.2		65.5		67.6		63.9		56.9		53.5		63.8

		ネオジャパン		71.0		67.8		75.4		72.4		74.6		61.0		71.0



平均	総合満足度	性能・機能	信頼性	運用性	コスト	サポート	継続意向度	62.2	65.5	67.599999999999994	63.9	56.9	53.5	63.8	ネオジャパン	総合満足度	性能・機能	信頼性	運用性	コスト	サポート	継続意向度	71	67.8	75.400000000000006	72.400000000000006	74.599999999999994	61	71	
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Sheet1

				総合満足度 ソウゴウ マンゾクド		製品 セイヒン		価格競争力 カカク キョウソウリョク		収益性 シュウエキセイ		マーケティング		商材の開発 ショウザイ カイハツ		営業支援 エイギョウ シエン		技術支援 ギジュツ シエン		担当窓口 タントウ マドグチ		人材育成支援 ジンザイ イクセイ シエン		柔軟さ ジュウナン		納期対応 ノウキ タイオウ		情報提供 ジョウホウ テイキョウ

		重視度 ジュウシ ド				74.3		53.1		18.2		9.2		13.4		15.1		41.8		5.5		2.4		14.4		2.4		8.2

		平均 ヘイキン		63.5		70.1		60.6		56.6		65.6		62.0		61.8		60.8		60.5		56.8		57.8		64.0		63.5

		ネオジャパン		67.0		72.1		70.3		62.2		66.7		62.2		63.1		63.1		63.1		56.8		60.4		69.4		63.1



平均	総合満足度	製品	価格競争力	収益性	マーケティング	商材の開発	営業支援	技術支援	担当窓口	人材育成支援	柔軟さ	納期対応	情報提供	63.5	70.099999999999994	60.6	56.6	65.599999999999994	62	61.8	60.8	60.5	56.8	57.8	64	63.5	ネオジャパン	総合満足度	製品	価格競争力	収益性	マーケティング	商材の開発	営業支援	技術支援	担当窓口	人材育成支援	柔軟さ	納期対応	情報提供	67	72.099999999999994	70.3	62.2	66.7	62.2	63.1	63.1	63.1	56.8	60.4	69.400000000000006	63.1	
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Sheet1

				2018年
1月期		2019年1月期2Q						前 ゼン		当 トウ

								前期末増減 キ マツ				actual		actual

		現金預金 ゲンキン ヨキン		255,161		260,077		4,916				2,551,616		2,600,779		49,163

		売掛金 ウリカケ キン		28,946		34,362		5,415				289,462		343,621		54,159

		有価証券 ユウカ ショウケン		559		249		(309)				5,594		2,496		(3,098)

		その他流動資産 タ リュウドウ シサン		6,247		7,069		822				62,476		70,696		8,220

		流動資産合計 リュウドウ シサン ゴウケイ		290,914		301,759		10,844				2,909,148		3,017,592		108,444

		有形固定資産 ユウケイ コテイ シサン		5,323		5,096		(226)				53,235		50,966		(2,269)

		無形固定資産 ムケイ コテイ シサン		10,562		9,046		(1,515)				105,622		90,466		(15,156)

		投資その他資産 トウシ タ シサン		102,486		115,590		13,104				1,024,861		1,155,902		131,041

		固定資産合計 コテイ シサン ゴウケイ		118,371		129,733		11,361				1,183,719		1,297,335		113,616

		資産合計 シサン ゴウケイ		409,286		431,492		22,206				4,092,868		4,314,928		222,060
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Sheet1

				2018年
1月期		2018年1月期2Q						前 ゼン		当 トウ

								前期末増減 ゼンキマツ ゾウゲン				actual		actual

		前受収益 マエウケ シュウエキ		40,132		45,962		5,829				401,329		459,627		58,298

		その他流動負債 タ リュウドウ フサイ		31,858		32,927		1,069				318,582		329,275		10,693

		流動負債合計 リュウドウ フサイ ゴウケイ		71,991		78,890		6,899				719,911		788,902		68,991

		固定負債合計 コテイ フサイ ゴウケイ		25,143		26,181		1,038				251,431		261,819		10,388

		負債合計 フサイ ゴウケイ		97,134		105,072		7,937				971,343		1,050,722		79,379

		資本金 シホンキン		28,826		28,875		48				288,262		288,751		489

		資本剰余金 シホン ジョウヨキン		32,454		32,503		48				324,546		325,035		489

		利益剰余金 リエキ ジョウヨキン		249,202		262,246		13,043				2,492,022		2,622,460		130,438

		自己株式 ジコ カブシキ		－		(6)		-6 

		株主資本合計 カブヌシ シホン ゴウケイ		310,483		323,618		13,135				3,104,830		3,236,184		131,354

		評価・換算差額等 ヒョウカ カンサン サガク トウ		1,669		2,802		1,132				16,694		28,021		11,327

		純資産合計 ジュンシサン ゴウケイ		312,152		326,420		14,268				3,121,524		3,264,205		142,681

		負債純資産合計 フサイ ジュンシサン ゴウケイ		409,286		431,492		22,206				4,092,868		4,314,928		222,060
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