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1. 会社概要



会社概要

3

Webシステム
構築基盤の提供

NTTデータ
イントラマート

イントラマート
上海

NTTデータイン
トラマートCSI

株式会社エヌ・ティ・ティ・データ・イントラマート

所在地 :東京都港区赤坂四丁目15番1号
事業内容:パッケージソフトウェア「intra-mart」の

販売及び付帯するシステム開発、保守等
代表者 :代表取締役社⾧ 中山 義人
設立 :2000年2月22日
資本金 :7億3,875万円
上場年月:2007年6月7日

恩梯梯数据英特瑪軟件系統（上海）有限公司

日文 :NTTデータ イントラマートソフトウェア系統（上海）有限公司
所在地 :上海市黄浦区浙江中路400号 春申江大厦15階
事業内容:

・中国国内向けintra-martパッケージ販売、コンサルティング、教育・サポート
・中国国内日系企業向けintra-martシステム・インテグレーション
・日本企業向けintra-martシステム・インテグレーション
・intra-mart各種コンポーネント開発

代表者 :董事⾧ 中山 義人
設立 :2009年2月20日（営業開始日:2009年4月1日）
資本金 :210万US＄
出資構成:株式会社NTTデータ・イントラマート 60%

株式会社NTTデータ 35%
株式会社NTTデータ・チャイナ・アウトソーシング 5%

株式会社NTTデータ・イントラマートCSI

所在地 :東京都品川区西五反田三丁目7番10号
事業内容:特約店パートナー向け下記サービスの提供

・導入支援サービス
・Web技術者支援
・導入教育
・SaaS導入、構築、運用支援

代表者 :代表取締役社⾧ 加藤 聡司
設立 :2008年4月25日
資本金 :1,000万円
出資構成:株式会社NTTデータ イントラマート 100%
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2. 決算概要
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決算ハイライト【前年比】

売上高:2,930百万円（前年比:491百万円増）

パッケージ事業売上高は、前年比:2百万円減

サービス事業売上高は、前年比:494百万円増

営業利益:239百万円（前年比:8百万円減）

経常利益:243百万円（前年比:2百万円減）

四半期純利益:165百万円（前年比:7百万円減）

サービス事業の伸⾧により売上高大幅増
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業績概況

区分
平成30年3月期
第2四半期決算
【連結】

平成31年3月期
第2四半期決算
【連結】

対前期
増減

売上高 2,438 2,930 ＋491
(＋20.2%)

営業利益 248 239 ▲8
(▲3.4%)

経常利益 245 243 ▲2
(▲0.9%)

親会社株主に帰属する
四半期純利益 172 165 ▲7

(▲4.4%)

【単位:百万円】
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第2四半期 売上高・営業利益の推移
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営業利益率の推移

サービス事業への売上偏重により営業利益率が低下

平成30年3月期 平成31年3月期

売上高
営業利益率 10.2% 8.2%

• 【売上総利益】

•サービス事業への売上偏重に伴い
利益率が低下

• 【販管費】

•業務効率化・セキュリティ強化の
ための社内システム費の増加

•人材育成・要員数増加により販売
費が増加

営業利益に対する影響要因

-10%

-5%

0%

5%

10%

営業利益率の推移

（上期比較）
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事業セグメント別業績概況

区分 パッケージ事業 サービス事業

売上高 1,645 1,285

営業費用 1,130 1,256

営業利益 514 28

営業利益率 31.3% 2.3%

【単位:百万円】
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財務の状況

金額 構成比(％) 備考

流動資産 4,379 75.3 現金及び預金        3,366
売掛金                  658

固定資産 1,435 24.7 無形固定資産         844
資産合計 5,814 100.0

流動負債 1,720 29.6 買掛金              235
前受金             1,115

負債合計 2,141 36.8
純資産合計 3,673 63.2

負債純資産合計 5,814 100.0

項目
平成31年3月期 第2四半期末

【単位:百万円】
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3. 各事業セグメントの状況
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パッケージ事業

• BPMは伸⾧したものの、基盤製品の上位モデル販
売にはつながらず、ライセンス売上は前年比減

• 保守・ストックライセンス売上は前年比12%増で
堅調に推移

パッケージ販売:保守・ストックライセンス売上が堅調に推移

• 新規導入が堅調に推移し前年比で63％増加
• リカーリングビジネスの確立により収益基盤を強化

クラウドサービス:事業拡大に向け取組み強化



2018年11月2日 ©Copyright NTT DATA INTRAMART CORPORATION  2018 13

パッケージ事業

保守は伸⾧したが、パッケージ全体では横ばい

10.2%増

【単位:百万円】

0.2%減

15.1%増

14.2%増

※今年度よりAccel-Martのセグメント区分をサービス事業からパッケージ事業に変更
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パッケージ事業 - ライセンス

基盤製品上位モデルの進捗に遅れ

35.5%増

4.0%増
24.7%減

【単位:百万円】

43.6%増
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パッケージ事業 - 保守・ストックライセンス

堅調な推移により前年比12%増

16.2%増
14.7%増

11.0%増 12.0%増

【単位:百万円】



2018年11月2日 ©Copyright NTT DATA INTRAMART CORPORATION  2018 16

パッケージ事業

RPA/BPMと組み合わせ
た提案が業務オペレーシ
ョンの大幅な効率化や自
動化、業務品質の向上、
コスト削減に効果が期待
できるとして、業界問わ
ず堅調に導入が進む



パッケージ事業
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今まで散在していた
Excelにて管理・蓄積さ
れている知見や情報を、
お客様自身でWeb化し、
ノウハウの活用を促進す
ることが可能に

また、スクラッチ開発で
の組み込みにより、開発
工数削減が期待される



パッケージ事業

2018年11月2日 ©Copyright NTT DATA INTRAMART CORPORATION  2018 18

• 業務プロセスの「Digital Transformation」を実現

• 特にRPAと組み合わせたソリューションのニーズが高い

• 「働き方改革」を背景とした業務効率化ニーズにより、
BPMマーケットは今後も広がる



パッケージ事業
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intra-mart BPM

ヒトによるアナログなプロセス

ＢＰＭＳによるデジタルなプロセス

AsIs
ヒトが書類を受け渡すことで
プロセスが進む

ToBe
システム上で
プロセスがつながる

＋
RPAによる正確な処理

RPA



パッケージ事業
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ロボの部品化による制作効率の向上、ガバナンスを効かせた実行・権限管理、
ヒトとロボの連携をintra-mart基盤により実現



パッケージ事業
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ユーザへの特殊権限付与やデータ抽出等の定型運用作業をintra-mart上で自動化

運用作業のRPA化
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サービス事業

• SIやコンサルティングの回復により大幅な増収
• intra-mart技術研修の需要増に伴い研修売上が堅調に推移
• チャレンジ案件の売上原価が増加するも、販管費抑制によ

り営業利益率は前年▲5.8%から2.3%に向上

売上高:対前年比62.5%増

• 【CSI】グループ一体となったサービス体制の強化を実現

連結子会社の状況
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サービス事業

SI、コンサル、研修の売上が大幅に増加

【単位:百万円】

67.0%増
13.3%減

20.3%減

62.5%増
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サービス事業

前年度より実施していた直販強化施策が奏功し、システム共通基盤
を活用した案件を多数獲得



サービス事業
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業務・組織・複数の情報システムとの融合による生産性の向上や、
購買プロセスの適正化を実現



サービス事業
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マーケット展開

マーケット
業務プロセス領域、業界ごとにソリューションが異なる

セールスパートナー 120社
開発パートナー 100社

イントラマート社

・ノウハウを持つSEを有する会社
・特定領域のソリューションを持つ会社

ノウハウの習得・蓄積
（SEの囲い込み）

資本提携先と
新ソリューションの

共同開発を実施

協立システム開発社

炭平コンピューターシステム社

サザンクロスシステムズ社

資本提携先で
intra-mart技術者を育成

FY2017
以前

FY2018
計画

FY2019
計画

FY2020
計画

左記3社における
intra-mart認定資格者数



サービス事業
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イントラマート社 三菱商事太陽様

就労を希望する障がい者

intra-martの
e-learning研修を提供

IT技術者を雇用
（在宅就労）

研修受講料を
負担

三菱商事太陽様とイントラマート社が連携し、
障がいを持ったIT技術者の育成・在宅就労推進への取り組みを開始
障がい者の職能訓練および雇用機会創出への貢献が期待される
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4. 成⾧戦略
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4つの成⾧戦略

中堅マーケットへの展開

ソリューション事業の拡大

デジタル技術への積極的な取り組み

海外市場への展開

成⾧戦略



成⾧戦略
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中堅マーケットへの展開

お客様の業務や用途に合わせ
たイントラマート各種ソリュ
ーションを、手ごろかつ低コ
ストで実現することが可能に

「業務プロセスの自動化・デ
ジタル化」や「新たな顧客体
験の創出」など、企業におけ
るコアコンピタンスに関わる
領域での利用が増加

New!
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成⾧戦略 中堅マーケットへの展開

主な業務課題（導入前）
BPM導入効果

売上返品申請に費やすコスト
・役割と責任の明確化と実現
・組織構造に起因する非効率からの脱却

（多重管理の廃止）

定量 定性

before after

2,500h/月

売上訂正が誘発する月次決算
不正値データの発生

・経営トップ判断による運用を廃止
・内部統制に則した条件をシステムに設定

最大不正値金額
1,500万 0

売上集計に費やすコスト ・日次売上及び売上動向の把握
・営業行動プロセスの対応、展開スピード向上

日次

1,000h/月

月次
１営業日８営業日

業務情報・プロセスの見える化や、業務ミスゼロ化のための運用改善を実施
BPMを適用した業務プロセスの全てにおいて、着実に効果を発揮
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成⾧戦略 ソリューション事業の拡大

0

500

1,000

1,500

Fy2014 FY2015 FY2016 FY2017 FY2018計画

取
得
者
数

intra-mart認定資格の取得者数

IMC:intra-mart Coordinator

IMP:intra-mart認定プロフェッショナル

IMS:intra-mart認定スペシャリスト

全体技術者数（累計）

2018年7月より、ビジ
ネスプロセス作成の認
定試験「intra-mart 
Coordinator」を開始

intra-mart製品を利用
したノンプログラミン
グ開発における基本知
識やテクニカルスキル
を保持する技術者の育
成を目指す
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成⾧戦略 ソリューション事業の拡大

イントラマート社が強みとするBPM／ワークフローと連動することで、顧客接点
から基幹システムまでEnd to Endの業務プロセスの標準化・可視化を可能にし、
業務の品質とスピードを向上
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成⾧戦略 ソリューション事業の拡大

SFA(営業支援）にマーケティング要素を組み込んだ統合ソリューション
最適なプロセスでスピーディに受注・売上へとつなぐことが可能
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成⾧戦略 ソリューション事業の拡大

タイムリーかつ適切なタ
イミングでのリソース配
置作業を支援

IM-AIと組み合わせるこ
とで、対応実績や空き状
況からリソースを自動割
り振りするオートディス
パッチも実現可能
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成⾧戦略 ソリューション事業の拡大

CollaboOneを活用する
ことで、お客様情報や代
理店情報のセキュリティ
を担保しながら、代理店
などの外部との情報共有
のスピード化を実現

Accel-Martのソリューシ
ョンメニューの1つとし
て提供されるため、手軽
に、低コストで、素早く
導入することが可能
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成⾧戦略

intra-martと連携するデジ
タル技術（IoT、OCR、
RPA、AI）をソリューショ
ンサービスとして提供

デジタル技術を柔軟に組み
合わせながら、従来の業務
プロセスのさらなるデジタ
ル化・自動化を実現し、お
客様の競争優位性の確立に
貢献

デジタル技術への積極的な取り組み
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成⾧戦略

• 国内で高いシェアを誇るRPAツール「BizRobo!Basic」の開発、設計、販売
業務からコンサルティング業務を⾧年提供

• 多数の実績と優れたRPA導入・活用ノウハウを有する

RPAテクノロジーズ社

BPMを活用できるRPAサービス「BizRobo!Pro」を共同で開発

デジタル技術への積極的な取り組み
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成⾧戦略 デジタル技術への積極的な取り組み

ロジスティクス分野のノウハウを取り入れた
「物流業務向け自動化ソリューション」を共同で開発

ロジスティクス分野における
豊富なノウハウと実績

プロセスを可視化・効率化
するBPM/ワークフロー

イントラマート社セイノー情報サービス社
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成⾧戦略 海外市場への展開

これまで人手で行っていた作業をRPAとBPMの組み合わせで自動化
RPAによる作業の証跡が残ることで、業務効率化だけでなく業務統制の向上にも貢献

支払いプロセス

※发票（日本語記載:発票）は中国の税務機関によって管理・運営されている請求書
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成⾧戦略 海外市場への展開

MBP成都がintra-martの基
盤上に展開している「博物
館総合管理システム」
テンプレートをベースに、
短期間・低コストで必要な
業務を構築

顧客サービスの向上に基づ
いた業務プロセスの改善で
、業務効率向上・コスト削
減を同時に実現
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平成31年3月期業績予想と年度達成率

区分 通期予想 第2四半期実績 達成率 【参考】
前年度通期実績

売上高 6,000 2,930 48.8% 5,322
パッケージ事業 3,650 1,645 45.1% 3,304
サービス事業 2,350 1,285 54.7% 2,017

営業利益
(営業利益率)

660
(11.0%)

239
(8.2%) 36.4% 626

(11.8%)

経常利益 660 243 36.9% 622

親会社株主に帰属
する当期純利益 460 165 35.9% 429

【単位:百万円】
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<ご注意>
・本資料に含まれる将来の予想に関する記載は、現時点における情報に基づき

判断したものであり、今後、日本経済や情報サービス業界の動向、新たなサービスや
技術の進展により変動することがあり得ます。
従って、当社として、その確実性を保証するものではありません。

・本資料に掲載されているサービスおよび商品などは、株式会社NTTデータイントラマート
あるいは各社の登録商標または商標です。

お問い合わせ先
株式会社NTTデータ イントラマート
管理本部 鈴木／島田

TEL     :03-5549-2823
FAX     :03-5549-2816
E-mail :ir@intra-mart.jp
WEB :https://www.intra-mart.jp

株式会社NTTデータ イントラマート


