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Contentserv Group AG との資本提携及び特別利益計上に関するお知らせ 
 

当社は、2019 年８月 15日開催の取締役会において、Contentserv Group AG（本社：スイス連邦ツーク

州）との資本提携に関する基本合意書を締結することを決議いたしましたので、下記のとおりお知らせい

たします。 

これに伴い、2020 年３月期において、連結財務諸表上で特別利益を計上する見込みとなりましたので、

併せてお知らせいたします。 

 

１，資本提携の理由 

当社は、法人向け IT ソリューション事業のうち、カスタマーエクスペリエンス管理 (CXM) を重点

領域に定め、事業拡大を図っております。 

本資本提携契約の締結先となる Contentserv Group AG は、Contentserv グループを統括する持株会

社であり、日本を含む世界 22拠点、89 カ国で事業を展開しております。Contentserv グループは、

顧客と商品とのインタラクションによって引き起こされる効果を「商品体験」と定義し、卓越した商

品体験でカスタマーエクスペリエンスを実現するための商品体験プラットフォーム製品群を提供して

います。 

日本市場では、資本・業務提携により 2017年から株式会社 Contentservとしてグローバルウェイ

との合弁事業を展開し、大手製造業、ブランド企業を中心に、設立から 1.5年で高い成長率を達成し

ています。さらなる事業の伸長を目的とし、地域レベルの資本関係から本社レベルでの資本関係に移

行するため、本資本提携に関する契約を締結いたしました。当社は、引き続き業務提携を継続する株

式会社 Contentservを通じて日本において、導入支援サービスなどを今後も提供してまいります。 

なお、今回の Contentserv Group AGへの出資に伴い、グローバルウェイが保有する株式会社

Contentservの株式は Contentserv Group AG に売却される予定です。 

 

２，資本提携の内容 

Contentserv Group AG の株式を第三者割当増資の引受けの方法により 200,000ユーロ（23百万円：

１ユーロ 118円で計算）取得いたします。なお、資本提携の詳細な内容につきましては、契約書の秘密

保持条項に基づき、両社の合意の上、非開示とさせていただきます。 

 
３，資本提携の相手先の概要 

（１）名称 Contentserv Group AG 

（２）所在地 Oberneuhofstrasse 3, 6340 Baar, Switzerland, 

（３）代表者の役職・氏名 CEO Armin Dressler 

（４）事業内容 法人向け CXM（注）ソリューション事業 

（５）資本金 107,405 スイスフラン 

（６）設立年月 2009年 8 月 

（７）当社と当該会社との

関係等 

資本関係 該当事項はありません。 

人的関係 該当事項はありません。 

取引関係 該当事項はありません。 

関連当事者への該当状況 該当事項はありません。 

    (注) CXM とは、カスタマーエクスペリエンスマネジメント（Customer Experience Management）の

略で、顧客と企業との関係を、顧客と企業との接点において生じる一連の体験として捉えなお

し、体験の質を向上させることで長期的に顧客ロイヤルティを高めようとする手法のこと。 

 

４，特別利益の計上について 

株式会社 Contentserv の株式を Contentserv Group AGに売却することに伴い、2020年３月期にお
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いて、連結財務諸表上で特別利益として投資有価証券売却益を約 21 百万円計上する見込みでありま

す。なお、当該金額は為替変動等により、実際の金額が異なる可能性があります。 

 

 

５，今後の見通しについて 

今回の資本提携による当社の当期業績に与える影響は軽微であると見込んでいますが、将来にわた

って企業価値の向上に資するものであると考えております。 

 

 

                                          以 上 


