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2020 年５月 27 日 
株式会社 電通グループ 

代表取締役社長執行役員 山本 敏博 
(東証第 1 部 証券コード：4324) 

 
コロナ禍への対応について 

 
新型コロナウイルス感染症によりお亡くなりになられた方々に謹んでお悔み申し上げます。罹患され

た方々には心よりお見舞い申し上げますとともに、一日も早いご快癒をお祈り申し上げます。 
また、過酷な状況下で献身的に活動されている医療従事者をはじめ、生活必需品の供給に携われてい

る流通・販売関係者など、この未曾有の局面でご尽力くださっている方々に、敬意と感謝を表します。 
 
当社グループは、コロナ禍への対応においては以下のような取り組みを行っています。 

 
1. 従業員とその家族：新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から、世界中で出入国規制や外出

制限などの措置が取られています。当社グループは 145 以上の国・地域で事業を展開しており、
各国の政府および自治体の指導に沿った対応をしています。日本においては、いち早くリモート
ワークに移行するなど、感染拡大防止に向けた措置を講じており、海外においても感染が拡大し
ている国・地域ではリモートワークを実施しています。また、当社グループでは、従業員の雇用
を守ることと、従業員とその家族への各種サポートに注力しています。全世界の従業員を対象に
した調査等による相互コミュニケーションにより、より効果的な施策の提供に努めています。 
 

2. お取引先：当環境下においても、お取引先からのご要望には適切かつ迅速に対応できる事業体制
を維持し、お取引様のパートナーとして事業の維持・成長に貢献すべく努めています。また、当
社グループの調査・分析・予測の機能を活用し、「withコロナ」あるいは「afterコロナ」の世界
を見据え、そのインサイトを企業・団体に提供するなど、当社グループがコロナ禍においてでき
るあらゆる施策を検討し、実施しています。例えば、当社グループが主要国で実施している
「COVID-19 生活者意識ナビゲーター」調査を活用し、お取引先に定期的かつタイムリーな市場
動向、企業・団体のあるべき姿勢・行動、需要変化、ブランドマネジメントに関するインサイト
を提供しています。 

 
3. 地域社会：医療従事者・事業者・住民への支援など、地域社会への貢献活動を国内外で実施して

います。例えば、影響の大きかったアジア地域では、お取引先が医療従事者へ食料を提供する活
動の支援、中国では医薬品メーカーとの協働で無料オンライン医療診断サービスなどを行いまし
た。 

 
今後も当社グループは、従業員とその家族、お取引先、地域社会の安全と健康の確保を最優先としつ

つ、各国政府の方針や行動計画に基づき、感染症拡大防止に努めると同時に、社会・経済の活性化に貢
献すべく迅速に対応してまいります。 
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＜当社グループの役割＞ 
 当社グループの役割は、グループに内在する多様なカルチャーと多彩なスキル、並びにネットワークす
る社外の知見やスキルを融合することによるイノベーションを通じて、お取引先の事業の成功、ひいては
社会や経済の活性化に貢献することにあります。コロナ禍の今、一企業市民として、また全世界で約 11,000
社におよぶお取引先のパートナーとして事業に取り組むことで、サステナブルな社会の創造に貢献すると
いう当社グループの役割を果たしていきたいと考えています。 
 この緊急事態においては、従業員とその家族、お取引先、地域社会の安全と健康の確保を優先した施策
を講じています。とりわけ、従業員こそが「最大の資産」である当社の事業モデルにおいては、社会的使命
である「従業員の雇用を守る」ことにとどまらず、「従業員の安全・健康を守ること」が何よりも大事であ
ると考えています。世界中で働く 66,000 名の「電通人」が不安を抱えることなく、矜持を持って果たすべ
き役割を全うできる環境を整備します。そして、経営陣と従業員、電通グループ全社が一丸となってこの
難局を乗り越えていきます。 

以 上 
 
【リリースに関する問い合わせ先】 
株式会社 電通グループ グループコーポレートコミュニケーションオフィス 
TEL：03-6217-6601 
Email：group-cc@dentsu-group.com 
株式会社電通グループでは、新型コロナウイルス対策の一環として、現在リモートワークを実施して
おりますので、同期間のお問い合わせは、Eメールにてお願いいたします。 
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