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ベネッセコーポレーション「いぬ・ねこのきもちペットケアONLINE」における 

業務受託に関するお知らせ 

 

当社は、株式会社ベネッセコーポレーション（本社:岡山県岡山市、代表取締役社長:安達保、以下:ベ

ネッセコーポレーション）から当社が開発・運用業務を受託したオンライン相談サービス「いぬ・ねこ

のきもちペットケア ONLINE」について、2020 年 12 月 7日よりサービス開始されたこと、及び今後の運

用業務について引き続き当社が受託いたしますことをお知らせいたします。 

 

記 

 

１．概要 

当社グループは、総合エンターテインメント企業として、各グループ会社が保有するコンテンツを軸

に、当社の得意とするモバイル周辺の技術及び位置情報とエンターテインメント性を融合させた各種サー

ビスの提供に注力して参りました。特に2021年２月期の成長戦略の１つとして、「デジタルメディアを使

用したBtoBビジネス分野への取組み拡大」を掲げており、長年培ったコンテンツ受託制作のノウハウや、

ゲーム運営のノウハウを生かし、BtoC事業のみならずBtoB事業の開拓を目的として、協働企業と協力し

様々なニーズに対応するアプリ開発に取り組んでおります。 

一方、ベネッセコーポレーションは、愛犬・愛猫と飼い主のための定期購読誌「いぬのきもち」「ねこ

のきもち」やウェブサイトを中心としたペットとの豊かな生活総合支援ブランドとして事業展開をしてき

ました。今後、同社において「ペットと家庭内での健康維持（ホームケア）の充実」に取り組むにあた

り、当社のこれまでのアプリ・プラットフォーム開発や、運営ノウハウと実績を評価いただき、今回、当

該プラットフォームの開発及び運営業務の受注にいたりました。 

当社は、ベネッセコーポレーションとともに、ユーザーにとって魅力的なサービスとなるよう運営に取

り組んでまいります。 

 

２．「いぬ・ねこのきもちペットケア ONLINE」の概要 

「いぬ・ねこのきもちペットケア ONLINE」では、利用登録をした犬・猫の飼い主が、ペットとの生活で

悩みがちな 5 つのテーマ「健康・病気」「しつけ」「フード」「保険」「生活」について、PC またはスマート
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フォンから気軽に相談することができます。この相談内容に対して、獣医師をはじめとした専門家がおお

よそ 24 時間をめどに個別のアドバイスを行います。 

 

【いぬ・ねこのきもちペットケア ONLINE の特徴】 

■ 相談の利用は無料で、回数制限もありません。 

※飼い主自身及びペットの情報の事前登録を行えばどなたでも利用できます。 

■ 「健康・病気」「しつけ」「フード」「保険」「生活」という幅広いジャンルの相談に、専門家が回答し

ます。「いぬのきもち」「ねこのきもち」では『いぬねこ獣医師相談室』として長年電話相談サービス

（直販誌読者限定）を提供しており、その知見を活かした回答を行います。  

■ オンラインのチャット形式で、24 時間いつでも、PC またはスマートフォンでどこからでも気軽にア

クセスすることができます。 

 

３．今後の見通し 

本事業が当社の連結業績及び個別業績（2021 年２月期）に与える影響につきましては現在精査中であり、

開示すべき事項は発生いたしましたら速やかに開示いたします。 

 

以上 


