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2020 年 11 月度 当社の業績概要について 
 

【保険代理店事業】 

11 月度の申込 ANP の状況につきましては、新型コロナウイルス感染症の陽性者数増加の影響によっ

て面談件数が減少したことで、対面販売においては前月比 6％減となりました。協業販売につきまして

は、10 月にアポイント配信が増加したオンライン面談について、面談後の郵送申込による返送のタイム

ラグもあり、同 1％増と横ばいで推移いたしました。また、通信販売においては、引き続き底堅い需要

がありながらも、自粛期間中における急激な需要増が一定程度落ち着いたことで、前月比 9％減となり、

全体では 5％減となりました。 

前年同月比につきましては、コロナ禍を受けて対面販売が 7％減となったものの、協業代理店へのア

ポイント配信増加を背景に、協業販売が大きく伸長した結果、全体で 1％の増加となりました。 

 

【共通プラットフォームシステム（略称：ACP）の販売状況について】 

11 月度の ACP の販売状況については、新型コロナウイルス感染症の影響で B to B ビジネスが停滞

した結果、「御用聞き」「丁稚（DECHI）」共に ID 数が微増に留まりました。 

 

 申 込 A N P 

前月比（増減率） 前年同月比（増減率） 

通信販売 (生保) ▲9% 2% 

対 面 販 売 ▲6% ▲7% 

協     業 1% 20% 

合     計 ▲5% 1% 
 

※全体におけるシェアが極めて小さいことから｢法人｣欄を別掲いたしておりません。(合計値には反映しております) 

※2019 年 10 月より、ASP 事業を業績指数として開示しております。 
※ANP とは新契約年換算保険料の意味で、月払い保険料 5,000 円の場合、ANP は 60,000 円となります。一時払いの保険商品について

は、保険料を ANP 相当額に調整しております。 

※申込件数及び申込 ANP とは当社が代理又は媒介した契約に係るものであり、実際に契約が成立した件数及び ANP とは異なります。 

※ACP は現在、顧客管理システム「御用聞き」と申込共通プラットフォーム「丁稚(DECHI)」を主要機能とし保険代理店へ販売してお

ります。 

     

  

人とテクノロジーを深化させ進化する会社 
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【保険代理店事業】 
 

 
 

 

【共通プラットフォームシステム】 

 

 累計 前月比（件数） 前年同月比（件数） 

御用聞き 2,789 +001 +01,114 

丁  稚 5,139 +019 +01,141 
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・APPENDIX 
 

【folder】 

folder とは当社が開発した保険証券管理アプリです。OCR 機能により保険証券を登録し、管理する

だけでなく、保険会社との連絡先が連携され、ご家族などと保険契約情報を共有することができるな

ど様々な機能が実装されております。 
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 累計 前月比（件数） 前年同月比（件数） 

ダウンロード数 35,137 +02,400  +020,111 

保険証券登録数 34,325 +01,961 +023,291 
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