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不正アクセスによる情報流出に関するお知らせとお詫び 
 

 

このたび、当社が運営する「Skill Shift（https://www.skill-shift.com/）」（以下「本件 Webサ

イト」といいます。）におきまして、第三者による不正アクセスを受け、一部の個人会員様、企業会員

様およびパートナー様の情報流出を確認いたしました。 

個人会員様、企業会員様およびパートナー様にご心配、ご迷惑をおかけすることになり、ここに深く

お詫び申し上げます。 

現在、情報流出の範囲および原因等について調査しておりますが、現段階で判明しております内容を

下記のとおりご報告いたします。 

 

今後、お知らせすべき新たな事実が判明しましたら、改めてホームページ等にてご報告いたします。 

 

記 

 

１． 概要について 

2021年４月６日、当社が運用する本件 Webサイトにおいて、第三者からの不正アクセスを受けた形跡

を確認しました。当社は直ちに関連サーバをネットワークから遮断しました。侵入経路および影響範囲

について調査を開始したところ、当該サーバに保存されていた個人情報等が流出していることが判明い

たしました。 

なお、本件 Webサイト以外の、当社が運営するサービス・サイトへの影響はございません。 

 

２．流出の原因 

第三者から不正アクセスを受けたことによるものです。不正アクセスの原因調査につきましては、現

在調査を進めております。 

  

https://www.skill-shift.com/


３．流出した個人情報等について 

2,456人 

・応募時の添付ファイル：1,053人 

履歴書、職務経歴書、その他添付書類のうち１つ以上 

・写真画像：1,965人 

 

４．個人会員様対応について 

該当する個人会員様に対しましては、本日より個別にご連絡申し上げております。個人会員様におか

れましては、誠に恐縮ではございますが、不審なメールや連絡等にご注意いただきますようお願い申し

上げます。 

なお、不正アクセスによる影響範囲を限定するため、個人会員様による本件 Webサイトのご利用は当

面停止させていただきます。 

 

５．今後の対応について 

このたびの事態を厳粛に受け止め、外部専門家とともに詳細調査を速やかに進め、対象となる個人会

員様、企業会員様およびパートナー様には個別にご報告申し上げるとともに、本件に関しまして、今後

新たな情報が判明した場合は、随時ご報告いたします。 

 

６．業績に与える影響について 

当社業績への影響については現在精査中です。業績に重要な影響を与えることが判明しましたら、速

やかに開示いたします。 

 

 

このたびは、個人会員様、企業会員様およびパートナー様にご心配、ご迷惑をおかけすることにな

り、重ねてお詫び申し上げます。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

専用相談窓口 

受付時間：10：00～18：00（土日祝除く） 

メールアドレス(個人会員様)：ss_usersupport@mirai-works.co.jp 

メールアドレス(企業会員様およびパートナー様)：ss_clsupport@mirai-works.co.jp 

電話番号：03-5860-1837 

 

以上 


