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通期の業績予想と実績の差異に関するお知らせ 

 

2020 年５月 12 日に公表し、2021 年 2 月 1 日に修正いたしました 2021 年３月期通期

（2020 年４月１日~2021 年３月 31 日）の業績予想と本日公表の実績に差異が生じました

ので、下記のとおりお知らせいたします。 

 

記 

 

1. 業績予想数値と実績値の差異について 

2021 年３月期通期の業績予想値と実績値との差異 

（2020 年４月１日~2021 年３月 31 日） 

 
売上高 営業利益 経常利益 当期純利益 

１株当たり 

当期純利益 

前回発表予想（Ａ） 

百万円 

2,100 

百万円 

100 

百万円 

100 

百万円 

70 

円 銭 

14.64 

今回実績（Ｂ） 2,102 100 114 99 20.91 

増減額（Ｂ－Ａ） 2 0 14 29  

増減率（％） 0.1 0.4 14.8 42.1  

（ご参考）前期実績 

（2020 年３月期通期） 
2,019 191 190 85 17.75 

 

2. 差異の理由 

売上高につきましては、新型コロナウイルス感染症の拡大により、電話対応業務の稼働

状況は業種により増加または減少の両側面での影響も発生しておりますが、おおむね前

回発表予想のとおりとなりました。 

一方、利益につきましては、既存顧客の中途解約に伴う違約金発生による営業外収益の

増加、2020 年 7 月 1 日に株式会社シーズファクトリーを吸収合併したことに伴う税金費

用の減少等により、前回発表予想を上回る結果となりました。   

以上 


