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会社概要

商号 シュッピン株式会社 Syuppin Co., Ltd.

証券コード 3179

代表者 小野 尚彦

本社所在地 東京都新宿区西新宿1-14-11 Daiwa西新宿ビル3階

設立 2005年8月

事業内容 インターネットを利用して、「価値ある大切な新品と中古品」を安心安全にお取引を行う

従業員数 211名（2021年3月末）

沿革

1994年８月 専門店屋号「Map Camera」としてカメラ事業を創業

2005年８月 当社設立（資本金100,000千円）

2006年６月 時計買取・販売事業を開始

2008年４月 筆記具買取・販売事業を開始

2008年11月 スポーツ自転車買取・販売事業を開始

2012年12月 東京証券取引所マザーズ市場に上場

2015年12月 東京証券取引所第一部市場に市場変更
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2021年3月期決算 ハイライト

売上高 ECの更なる強化により2Q以降ＥＣ売上高好調持続、メーカー各社フルサイズミラーレス新製品効果もあり、

中古、新品とも順調に推移。店舗はコロナ禍影響。3Q実施の時計戦略的在庫投資が4Q販売周り売上伸長。

ＥＣ売上高 前年同期比 １Q単体 98.4% ２Q単体 113.８% ３Q単体 137.0％ ４Q単体 122.6％ 年度 118.5％

店舗売上高 前年同期比 １Q単体 26.1% ２Q単体 54.0％ ３Q単体 75.7％ ４Q単体 113.1％ 年度 64.2％

粗利率は高い水準で維持。4Qは時計売上高構成比増加により、全体粗利率減少。

粗利率 実績

営業利益
1Ｑは実店舗臨時休業影響もあり厳しい環境だが、2Q以降大きく回復、3Qは過去最高営業利益率更新、

4Qも緊急事態宣言再発令の中、カメラ、時計順調に推移し利益額も大きく増加、業績賞与支給後で4.5％になる。

１Q単体 19.7％ ２Q単体 18.9％ ３Q単体 18.6％

１Q単体 1.9％ ２Q単体 4.9％ ３Q単体 6.6％

粗利率

営業利益率 実績

年度 18.5％

4Q単体 4.5％

4Q単体 17.5％

（1～3Q:4～12月期）
●１Ｑはコロナ影響大きかったものの、コロナ禍でも投資継続し、更にＥＣ強化を図った６月以降ＥＣ好調持続。

カメラメーカー各社からのフルサイズミラーレス新製品効果もあり、新品・中古買取、販売の好循環継続。
2Q以降利益で大きく回復し、3Q単体では四半期ベースの過去最高の営業利益額、営業利益率を更新。
ＥＣ投資：ＡＩ顔認証買取、スマホＷＥＢマガジン「StockShot」、＋CGM、ユーザーＱ＆Ａコンテンツ

（4Q:1～3月期）
● 4Qにおける緊急事態宣言再発出の中でも、カメラ、時計のＥＣ好調に推移。

また3Qに行った時計の戦略的な在庫投資により商品ランナップ拡充した価値ある財庫（ロレックス中心）が
ＥＣ、店舗、免税での販売に大きくつながり、カメラＥＣ好調とあわせ、4Qにおいても売上、利益において
期初計画を大きく上回る。4Q単体で四半期ベース過去最高売上高、３月度は過去最高月次売上高を更新。
ＥＣ投資：AIMD（3/29ローンチ）

年度 4.8％
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通期、四半期 期初計画比較

期初計画・実績四半期推移
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通年期初計画・実績比較

31,509 

1,613 

33,960 

1,228

売上 営業利益

通年計画

通期実績

期初計画比
107%

期初計画比
131%

（単位：百万円）
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チャネル別売上高推移

●EC：6月以降ＥＣ更に強化し順調に推移。 1月は緊急事態宣言再発出の影響若干でるも、
2，3月ＥＣカメラ中心に好調推移。3月度ＥＣ売上高最高月商額更新。

●店舗：緩やかな推移。

●免税：免税売上高は4月～10月限定的推移、11～1月若干上昇。2月以降時計販売強く伸長。

（単位：百万円）
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EC売上高推移
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●自社サイト売上高順調に推移、独自の仕組み強化（ＡＩ顔認証、ＷＥＢマガジン、＋ＣＧＭ等）でシェア拡大

ＥＣ自社サイト比率 80％と高い水準を実現

5
18.03期 19.03期

【 全 体 E C 売 上 高 前 年 同 期 比 】

【自社サイト売上高前年同期比】

【 自 社 サ イ ト 比 率 】

【 モ ー ル 売 上 高 前 年 同 期 比 】

1Q：99.6％ 2Q：113.8％ 3Ｑ：137.0％ 4Q：122.6%

1Q：106.2％ 2Q：120.7％ 3Ｑ：135.8％ 4Q：123.1%

2021.3期：80.８％

1Q：80.1％ 2Q：91.8％ 3Q：142.8％ 4Q：120.7％

2021年
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店舗・免税・越境ＥＣ 売上高推移
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●越境EC順調に推移。

4/11～5/25
店舗臨時休業
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●免税売上高は、3Q実施の時計ラインナップ拡充が円安効果もあり、2、3月免税伸長。
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事業別売上高の四半期推移
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16.03期 17.03期 18.03期 19.03期

●Withコロナ状況下においても、各事業（商材）とも順調に推移。



Copyright 2021 Syuppin Co., Ltd. All Rights Reserved.

販売チャネル別売上高の年度推移
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●Withコロナ状況下で店舗売上減収だが、ＥＣ売上高伸び、ＥＣ比率75.2％まで上昇。
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販売チャネル別売上高の四半期推移

3,614 3,426 

4,202 4,450 4,220 
4,673 

5,102 5,067 4,867 
5,396 

5,929 
5,534 

4,894 

5,823 
5,262 

5,565 
4,875 

6,648 
7,187 

6,846 

1,752 
1,730 

2,103 
2,035 

1,985 

2,288 

2,396 2,212 
2,055 

2,302 

2,550 

2,361 

2,410 

2,840 

2,204 
1,973 

854 

1,646 

1,885 

1,599 

412 
224 

516 
526 

538 

752 

920 
795 

825 

922 

1,082 

823 

1,098 

786 

1,092 739 

81 

317 

602 
1,443 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

店舗免税

店舗売上（免税除く）

EC売上

（単位：百万円） 10月より
消費税増税

20.03期 21.03期

4/11～5/25
店舗臨時休業

10

19.03期18.03期17.03期

●引き続きＥＣ売上高好調に推移、4Q四半期ベース過去最高売上高更新、
3月度は全体、ＥＣ売上高ともに12月度を上回り過去最高月次売上高を更新。
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売上高全体に占める中古品比率推移

中古品比率
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●中古品売上高順調なうえ、7月以降カメラ新製品も販売好調で、新品比率増加。
12月、3月も各社のフルサイズミラーレス新製品販売好調。
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カメラ事業 中古EC買取推移

（単位：百万円）
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● 6月からEC買取においてＡＩによる顔認証本人確認サービス開始。

● 2Ｑ以降新製品効果含めＥC買取・販売好調推移し、4Qも前年同期比121.4％と順調な推移。

21.03期

12

4/11～5/25
店舗臨時休業

の影響
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カメラ事業 下取・先取交換件数推移

● 4Q下取、先取交換 前年同期比 118.0％
フルサイズミラーレス新製品効果、一眼レフからフルサイズミラーレスへの本格移行により、

下取・先取交換堅調推移継続。
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決算概要：前年同期比較

20.03期 通期 21.03期 通期

実績 構成比 実績 構成比 前年同期比 期初計画 計画比増減

売上高 34,658 - 33,960 - 98.0％ 31,509 2,451

売上総利益 6,241 18.0% 6,296 18.5% 100.9％ — ー

販売管理費 4,487 12.9% 4,683 13.8% 104.4％ ー ー

営業利益 1,754 5.1% 1,613 4.8% 91.9％ 1,228 385

経常利益 1,735 5.0% 1,623 4.8％ 93.6％ 1,236 387

当期純利益 1,193 3.4% 1,067 3.1％ 89.4％ 807 260

（単位：百万円）

売上高

粗利率

利益

カメラ中古粗利率が高く維持され、全体粗利率牽引し、前期比＋0.5%pt改善し、18.5%

（単位：百万円）

14

前期比：全体98.0％ ＥＣ 118.5％ 店舗 64.2％
店舗はコロナ影響あるものの、ＥＣ好調に推移。３Ｑ以降は増収増益。

【 四 半 期 別 増 収 率 】1Q 69.2% 2Q 90.9% 3Ｑ 113.4% 4Q 119.5%

粗利率改善しているが、1Ｑの影響あり、通年では若干の減益。
2Q以降利益大きく回復、3Q過去最高利益更新し、期初利益計画は大きく上回る。

販管費 コロナ環境下でもＥＣ強化の投資継続したこと、店舗減収影響もあり、0.9pt増加
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販売管理費の前年同期比較

20.03期 通期 21.03期 通期 前年比

実績 売上比 実績 売上比
売上比

（ＰＴ）
増減

人 件 費 1,334 3.9% 1,404 4.1% +0.2% +70

広 告 宣 伝 費 54 0.2% 56 0.2% +0% +2

販 売 促 進 費 732 2.1% 803 2.4% +0.3% ＋71

業 務 委 託 費 264 0.8% 291 0.9% +0.1% +27

支 払 手 数 料 824 2.4% 879 2.6% +0.2% ＋55

減 価 償 却 費 213 0.6% 161 0.5% ▲0.1% ▲52

地 代 家 賃 269 0.8% 344 1.0% +0.2% +75

そ の 他 793 2.3% 741 2.2% ▲0.1% ▲52

販 売 管 理 費 計 4,487 12.9% 4,683 13.8% +0.8% +196

（単位：百万円）

16.03期 17.03期 18.03期

売上高販管費比率 四半期推移

20.03期19.03期

14.8%

12.3%

10.9% 14.0% 13.3%
12.6%

12.5%

12.7%
12.6%

13.4%

11.4%

12.6% 12.3% 11.0%

10.6%

12.0% 11.9%

11.2%

13.5%

15.5%

17.8%

13.9%

12.1%
13.0%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

年間推移
15.3期 16.3期 17.3期 18.3期 19.3期 20.3期 21.3期

12.8% 12.8% 12.4% 11.5% 12.0% 12.9% 13.8％

EC売上高伸長による増加。
売上比の変化は、コロナ影響による売
上構成比変化による。
EC売上比率：前期62% →当期75％

21.03期

緊急事態宣言発令中、従業員の感染リ
スク低減のため雇用賃金保証した特別
休暇付与。
終業時間を早め、残業代は保証。

増加要因

1カテゴリ×1オフィスの投資
時計、筆記具事業移転拡張による。

15

● 売上高販管費比率3Q単体12.1％、4Q単体は業績賞与計上後でも13.0%となる。
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事業別業績の前年同期比較

事業・販売チャネル
（ ）売上構成比

20.03期 通期 21.03期 通期 前年比 備考

カメラ事業

（70.7％）

ＥＣ売上 17,193 20,762 120.8%
●EC売上高は2Q以降好調推移。

ＥＣ売上高前年同期比：1Q 95.4% 2Q 118.2% 3Q 139.7% 4Q 127.6%

●店舗売上高は4/11～5/25臨時休業により減少。６月以降もよりＥＣにシフト。

●中古カメラの粗利率改善維持と、新品粗利率も堅調で利益確保。

店舗売上 6,080 3,260 53.6%

カメラ売上計 23,274 24,022 103.2%

セグメント利益 2,305 2,324 100.8%

時計事業

（25.6％）

ＥＣ売上 3,503 3,633 103.7% ●コロナ影響により店舗売上減少するも、ＥＣでの購入単価も増加し、ＥＣ売上高

順調推移。

●実店舗営業再開後は売上高緩やかに回復。

●3Qに行った時計戦略的在庫投資が4Qで販売に大きくつながり、4Q単体は時計事
業売上高前年同期比130.3％と大きく増加。

店舗売上 6,826 5,047 73.9%

時計売上計 10,330 8,681 84.0%

セグメント利益 555 357 64.2%

筆記用具事業

（1.2％）

ＥＣ売上 369 344 93.3%
●自社EC売上高は順調に推移。6月末までキャッシュレスポイント還元制度の影響
でモール売上弱い。

●店舗売上高は4/11～5/25臨時休業により減少。

●セグメント赤字は生産性向上、費用低減による対応していく。

店舗売上 133 63 47.4%

筆記用具売上計 502 408 81.1%

セグメント利益 22 ▲30 -

自転車事業

（2.5％）

ＥＣ売上 478 794 166.2%
●ＥＣ売上高がトレーニング器具、パーツ、本体含め自社、モールともに好
調推移。特に自社ＥＣサイト好調で、

自社ＥＣ売上3Ｑ306.2％ 4Q 239.9%と大幅増収

●大幅増収により利益も大幅伸長。

店舗売上 73 53 73.1%

自転車売上計 551 848 153.8%

セグメント利益 13 40 309.5％

合 計

ＥＣ売上 21,544 25,535 118.5%
●EC売上高が順調に推移。

店舗売上 13,114 8,425 64.2%

売上高合計 34,658 33,960 98.0%

（単位：百万円）

16
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● １Ｑ（4～６月期）コロナ影響（実店舗臨時休業等）大きかったものの、2Q営業利益率ともに大きく改善し、
3Ｑ（10～１２月期）四半期過去最高営業利益額、利益率更新。
4Q（1～3月期）もカメラＥＣ、時計売上高好調で業績賞与計上後で前年同期比225.3％と大幅増益。

営業利益・営業利益率の四半期推移

（単位：百万円）

253 
219 

360 

263 
318 

417 

493 

308 
346 336 

473 

289 

530 
594 

431 

198 

108 

423 

635 

446 

4.4%

4.1%

5.3%

3.8%

4.7%

5.4%

5.9%

3.8%

4.5%
3.9%

5.0%

3.3%

6.3%
6.3%

5.1%

2.4%

1.9%

4.9%

6.6%

4.5%

0

100

200

300

400

500

600
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1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

営業利益（左軸）

営業利益率（右軸）

20.03期19.03期18.03期17.03期 21.03期
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貸借対照表 前四半期末比較

●20.3期末ではコロナ環境下においてキャッシュポジションを高めたものを、21.3期に投資継続
EC強化の投資と時計戦略的ランナップ拡充（ＲＯＬＥＸ中心に）9月末⇒12月末時計財庫20億円増加。

●カメラ新製品効果含めＥＣで順調に買い替え（買取・販売）増加

（単位：百万円）

20.03期
21.03期

実績 増減

流動資産 10,810 11,178 ＋361

現預金 3,528 1,827 ▲1,701

商品 5,292 6,826 ＋1,533

固定資産 1,198 1,434 ▲11

資産合計 12,008 12,613 ＋844

流動負債 3,633 3,989 ＋356

固定負債 2,671 2,218 ▲452

負債合計 6,304 6,208 ▲96

純資産合計 5,703 6,404 ＋700

負債・純資産合計 12,008 12,613 ＋614

18
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443,432

456,559

10,123 
11,003 

11,662 
12,710 

10,653 
11,811 

11,596 
13,329 

12,146 

12,944 
11,625 

13,127 
11,945 

15,617 

16,139 

14,200 

326,427 
337,158 

348,518 
360,958 

371,318 
382,760 

393,967 

406,981 
418,863 

431,807 

468,504 

484,121 

500,260 

514,460 

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

500,000

550,000

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

既存会員

新規会員

Web会員数の四半期推移

● 新規会員数、7月以降は月5,000名台が継続

20.03期19.03期18.03期 21.03期

● コロナ環境下でも当社取扱商材（趣味・嗜好品）へのニーズ変わらず、シェア拡大継続

12月末累計会員数50万名突破

19
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■ 関東 51.5％（東京23.1％）

近畿 15.0％

中部 13.7％

北海道・東北 7.7％

■ 九州・沖縄 6.5％

■ 中国 3.8％

■ 四国 1.8％

● 会員の年齢層は幅広く、10代～30代の割合は 41.9％
インスタなどのSNS普及により、10代～30代の女性比率は 22.3％と高い

● 若い世代が構成比増加している中でも、利用平均単価は変わらず維持されている

Web会員数の会員属性

エリア分布※（ ）は女性比率
世代分布

17.8%

24.1%

24.7%

19.1%

9.5%

4.7%

20歳代以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上 （4.4％）

（5.0％）

（ 8.6％）

（12.5％）

（17.9％）

（25.9%）

2021年3月末

41.9% 43.8％ 14.3％

10歳～30歳代（22.3％） 40歳～50歳代（12.0％） 60歳以上 (5.2％)

男女比

男性：84.7％ 女性：15.3％ 20
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四半期毎のWeb会員（既存顧客）のアクティブ率

（単位：人）

13,189 13,769 14,467 14,995 14,661 
15,988 15,592 

17,245 16,833 

19,000 18,538 18,747 
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4.30 3.98 4.13 

4.07 
4.38 

4.14 

4.67 
4.29 

4.23 
3.78 

4.67
4.79 

4.31 
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購入会員数

アクティブ率

20.03期19.03期18.03期 21.03期
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欲しいリストの登録商品数

994,808 
1,014,105 

1,031,929 
1,052,459 

1,071,310 
1,086,574 

1,107,704 
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1,463,403
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2020年2019年

22

2021年
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収益認識に関する会計基準変更による影響

新収益認識基準による影響項目

販売付与ポイント 安心サービス 委託販売 越境EC

新収益認識基準
影響勘定科目

新収益基準
影響前

新収益基準
影響後

売上高

原価

販管理費

売上総利益

営業利益

経常利益

38,750

31,765

6,985

5,120

1,849

1,841

38,230

6,726

4,876

1,825

1,865

31,504

▲180 ▲161 ▲176 ▲3

▲83 ▲176 ▲2

▲180 ▲78 0 ▲1

▲244

新収益認識差額▲16

会計基準変更による2022.3期からのインパクト主要項目
従来基準（2021年3月期）と比較して
売上高▲1.3％、原価▲0.8％、売上総利益▲3.7％、販管費▲4.7％、営業利益▲0.85％の影響

● 販売時に付与しているポイントを使用実績を鑑み売上高から減額
● 委託販売（主に時計事業）に関して、ネット計上
● 委商品販売時に付帯提供の補償サービス「安心サービス」のサービス提供期間計上
● 越境ECの売上計上基準の変更（着荷基準）

単位：百万円
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2021年3月期 取り組み施策

25
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取り組み施策①

業界に先駆けAIの顔認証によるオンライン本人確認の導入で

スマホ、PCからのオンライン買取がよりスムーズに

●スマートフォンと運転免許証だけで、ご本人確認が可能となりオンライン買取が格段にスムーズに

●従来、ご本人確認には、利用者ご本人確認書類のコピーを郵送する必要があったが、

利用者の顔と身分証の画像確認の一致が可能なシステムの導入により、オンライン上でご本人確認が完結。

更に、2回目以降の買取については、IDとパスワードを入力するだけで本人確認手続きが完了でき、

「買取リピーター」の利用率アップに繋がりました。

全カテゴリ共通

月間100万PV以上の４つのコンテンツを集約した

WEBマガジン『StockShot』をリリース

Map Camera
情報コンテンツ

2020年6月17日導入

●４つのコンテンツを「StockShot」
に集約することでお客様がマップ
カメラの情報を一度に見ることが
可能になりました。

●スマートフォン端末からの見やすさ、
使いやすさの実現

26

2020年10月9日導入

海外へ販売エリア拡大越境EC

●【GMT：19年５月より】世界最大級の高級腕時計
マーケットプレイス「クロノ24」に出店

●【GMT：20年７月より】世界最大級のオンライン
マーケットプレイス「eBay」に出店

※【MapCamera】2017年8月より出店済み
eBay MapCamera順調に推移：99.9％のポジティブ

フィードバック獲得継続

【2019.5～2020.3】
販売本数：48 本

【2020.4～2021.3】
販売本数：248本
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取り組み施策② 1カテゴリ＝1オフィス の完成

8月7日リニューアルオープン 10月23日リニューアルオープン

▼10/23フロアリニューアル

◀8/29フロアリニューアル

５F

１F

27

1階に筆記具専門店「KINGDOM NOTE」、2階に腕時計専
門店「GMT」およびレディース腕時計専門店「BRILLER」を
新たに配し、ブランドバック等の取り扱いも開始。

店内は白を基調とした優美なデザインで統一し、スタイン
ウェイ＆サンズのグランドピアノや「Poltrona Frau（ポルト
ローナ・フラウ）」のソファーなどこだわりの調度品で、お
客様に優雅に過ごしていただける演出を手がけました。

地下１階から４階まではメーカーごとにフロアがわかれ、５
階は買取・下取りセンターに。購入から買取･買い替えまで1棟
で完結できるようになりました。
【地下１階】Leica･中判･舶来商材、【1階】Leica Boutique 
MapCamera Shinjuku、【2階】SONY･動画関連商材、【3
階】Nikon･FUJIFILM･RICOH/PENTAX、【4階】Canon･
OLYMPUS･Panasonic･SIGMA

「MapCamera」を本館１棟に集約し

『MapCamera Tower』としてリニューアル

移転後

▶スタッフがECと店舗両方の業務ができる
ハイブリットな人材となり人員効率の最大化
ジョブローテーションの活性化

▶ ECオフィスと店舗が1フロアになるため、
商品移動や在庫管理等の業務効率の大幅
な改善

ECオフィス＆店舗
（ECと店舗の融合）

オフィス 店舗
店舗スタッフ
倉庫・物流

店舗 ECオフィス

移転前

店舗とECオフィスが離れている

ECスタッフ
倉庫・物流

店舗とECオフィスを１フロアに
することで、

「１カテゴリ＝１オフィス」
となり、

情報発信基地の機能を高め

さらなるEC強化を図る

店頭で得たお客様の生の声、リアルな商品情報をECサイトの商品ページやブログへ反映

『お買い物を優雅なひとときで』を
コンセプトにリニューアル
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日本最大級カメラ専門のポータルサイト
を目指して

＜現在＞

＜従来＞
ショッピングブログ・SNS

ニュース
トピックス

レビューサイト

フォトシェアリングサイト

下取り・買取

取り組み施策③ EC＋CGM 導入

▲

ポイントプログラム の導入

SOLDOUT品を含む全ての商品ページに、お客様参加型コンテンツ「EC+CGM」の導線

を改善。『コミュレビ』やフォトコンなど、お客様がシュッピンポイントをためること

が可能なコンテンツやパーソラナイズされたイベントが表示されます。

のリリース

お客様がカメラ・レンズに対する疑問質問を投稿 ➡実際に商品を使用されているお客様だけが
コンシェルジュとして知識や経験を回答できます。

より信頼性やクオリティの高い回答を得ることができ、安心・安全な購入へとつながります

(2020.11.25～2021.3末)

質問投稿：152件
回答投稿：765件
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AIMD
中古カメラの販売、買取価格の

自動アシスト化

取り組み施策④ AIMD × One to One 導入

One to One
(2018年２月導入済)

①お客様が欲しいリストに登録している約1,450,000アイテムの販売価格の値下がり時、
②取扱い約20,000アイテムの買取価格が上がったタイミングで、

リアルタイムにお客様へ自動で通知が届く仕組み

必要なセグメント情報をいち早くお届け

『店舗でできること ECでできる(完結)』の完全化を目指して

AIを活用し需給に合わせたタイムリーな適正な販売価格、
買取価格の自動アシスト化により、

優先販売在庫の選定等も含めた収益を最大化

以上に

改善前 改善後

▶現在、取扱い商品が約20,000アイテムと増加

▶人がアナログで商品の買取・販売価格を決めているため、

タイムリーに価格を決めることが難しく

機会損失も増えている

▶アイテム数の増加とともに、MDの人員も増加

▶人にノウハウが蓄積される

▶今までの機会損失が減り、適正な価格での販売、買取が

可能となり粗利率、取引量拡大

▶人ではなく、AIMDにノウハウが蓄積され精度がアップする

▶取引量に応じて人を増やす必要がない

＜

売上増加の促進、業務効率UP、CS向上へつながる

2021.3月 導入
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中期経営計画について
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中期経営計画の考え方

カメラ、時計中古ECシェアNo.1をより強固にし、プレゼンス（プライスリーダー）を高める
シェア拡大によるEC売上高成長持続が成長メインドライバー

粗利率改善、売上高販管費比率低減により、売上高成長以上の利益成長を目指す

売上高
成長率

粗利率
▶ 粗利率全体では、23.3期、24.3期と毎期112％以上の二桁成長を見込む
全体粗利率 22.3期 17.6％ 23.3期 17.7％ 24.3期 17.8％

AＩＭＤ本格稼働により来期（23.3期）からカメラ中古粗利率を年間0.5％pt改善

費用

▶ 生産性、効率性改善のため基幹システムリプレイスのIT投資を23.3期、24.3期に実施
設備投資額合計 22.3期：2億円 23.3期：6億円 24.3期：3.6億円

▶ ＥＣ売上高の持続的成長継続

カメラ、時計事業のシェア拡大により、ＥＣ売上高成長率 年110％超を継続
カメラＥＣ：110％ 時計ＥＣ：125％

▶ 店舗売上高については伸び率限定的で計画

31

投資

▶ 23.3期から物流（取引量）増加に対応し、一部ロジの負担増加費用を計上

経常利益 ▶ 粗利率改善、販管費率低減により経常利益改善見込み 23.3期 5.0% 24.3期 5.4%
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21.03期 22.03期 23.03期 24.03期

実績 前期比 計画 構成比 前期比 計画 構成比 前期比 計画 構成比 前期比

売上高 33,960 ー 98.0％ 38,230 ー 112.6％ 42,718 ー 111.7％ 47,844 ー 112.0％

24,022
(845)

70.7％
103.2％
(127.4)

26,489
(1,020)

69.3％
110.3％
(120.6)

28,984
(1,224)

67.9％
109.4％
(120.0)

31,712
(1,469)

66.3％
109.4％

(120)

8,681
(613)

25.6％
84.0％

(ー)
10,310

(787)
27.0％

118.8％
(128.4)

12,069
(922)

28.3％
117.1％
(117.1)

14,186
(1,084)

29.7％
117.5％
(117.5)

408 1.2％ 81.1％ 504 1.3％ 123.7％ 602 1.4％ 119.3％ 719 1.5％ 119.3％

848 2.5％ 153.8％ 925 2.4％ 109.1％ 1,061 2.5％ 114.7％ 1,217 2.5％ 114.7％

売上
総利益

6,296 100.9％ 6,726 17.6％ 106.8％ 7,560 17.7％ 112.4％ 8,508 17.8％ 112.5％

販売
管理費

4,683 104.4％ 4,876 12.8％ 104.1％ 5,415 12.7％ 111.0％ 5,884 12.3％ 108.7％

営業利益 1,613 4.8％ 91.9％ 1,849 4.8％ 114.7％ 2,145 5.0％ 116.0％ 2,624 5.5％ 122.3％

経常利益 1,623 4.8％ 93.6％ 1,825 4.8％ 112.4％ 2,121 5.0％ 116.2% 2,600 5.4％ 122.6％

当期
純利益

1,067 3.1％ 89.4％ 1,241 3.2％ 116.3％ 1,443 3.4％ 116.2％ 1,768 3.7％ 122.6％

自転車事業

時計事業

筆記具事業

カメラ事業

（単位：百万円）

中期損益計画

(レディース時計)

（グローバル
戦略部）

32

18.5％

構成比

13.８％
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3,743 4,554 
6,239 8,224 9,871 

13,032 15,694 
19,063 21,710 21,544 

25,535 
29,568 

33,340 
37,686 

5,040 5,517 
6,223 

7,379 
9,294 

9,672 
9,301 

11,859 
12,899 13,115 

8,425 

8,662 

9,378 

10,158 

59 62

72

86

100

112
120

143
150

142

132 136
146

158
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50,000

60,000

11.03期 12.03期 13.03期 14.03期 15.03期 16.03期 17.03期 18.03期 19.03期 20.03期 21.03期 22.03期 23.03期 24.03期

店舗売上（左軸）

ＥＣ売上（左軸）

1人当たり売上高（右軸）

（単位：百万円）

11.03期 12.03期 13.03期 14.03期 15.03期 16.03期 17.03期 18.03期 19.03期 20.03期 21.03期 22.03期 23.03期 24.03期

従業員数
（派遣・ｱﾙ
ﾊﾞｲﾄ含む）

156 167 177 184 197 205 210 216 229 265 256 280 291 302

1人当たり
売上高 59 62 72 86 100 112 120 143 149 142 132 136 146 158

計 画

（単位：人、百万円）

※1人当たり売上高＝年間売上高÷期首、期末平均従業員数（派遣・ｱﾙﾊﾞｲﾄ含む）
※2019.3期から新卒採用をスタート

従業員数／1人当たり売上高

中期販売チャネル別売上高及び人員計画

33

● 24.3期は一人当たり売上高過去最高を目指す
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2022年3月期 取り組み施策

34
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進 価

深 価

真 価新 価

当社ならではの新たなサービスや
仕組みの導入

お客様本位のブランディング

品揃え、価格、お客様対応、
アフターサービス、情報提供の正確性など

AIなどの最新テクノロジーを
使った仕組み(サービス)の拡充

常に想像力を培い、チャレンジを行う

グローバル戦略(海外M＆A)、新規事業立ち上げ
広告収入、ＣＲＭ

顧客のロイヤルカスタマー化

スタッフの専門性向上を追求
ECサイトの利便性の更なる向上

コンテンツ、CGM強化

４つの価値の「シンカ」

Ｃｈａｌｌｅｎｇｅ

Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

Ｂｒａｎｄｉｎｇ

「進む価値」のシンカ

「真実の価値」を追求するシンカ

「知識を深める価値」のシンカ

「新しい価値」を創造するシンカ
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売上、販管費抑制
ＡＩを使用し適正な販売・買取価格

を設定することで粗利率向上

売上
新たな収益源を生み
トップライン成長

売上、売上総利益
会員数の増加、購入単価ＵＰで
トップライン成長、自社サイト
比率80％以上の更なる向上で

販売手数料抑制

(2017) One to Oneマーケティング
Phase1～2

(2020) AI顔認証システム
(2021) AIMD×One to One

マーケティング Phase3

・海外Ｍ＆Ａ(グローバル展開)や
ＬＩＮＥショッピング開設など新たなチャネル
拡充で収益源を生みトップライン収益成長

・EC会員(約51万人)を生かしたストック収益

・中古ロレックス取扱い日本一を目指す

・【One to Oneマーケティング Phase4】
コンテンツレコメンド(AI)の導入

・プレミアムオークションライブの実施

・SNSアカウントログイン機能導入

・【One to Oneマーケティング Phase4】
コンテンツレコメンド(AI)の導入

・更なるシェア拡大でリユース市場の
プライスリーダーを狙う

(2015) 見積りSNS/カメラアラカルト
(2014) コミュレビ
(2017) EVERYBODYコンシェルジュ
(2017) EVERYBODY×PHOTO

GRAPHER.com
(2020) StockShot
(2020) 新品2年保証
(2020) 時計人気商品ラインナップ拡充

(2003) 楽天出店
(2015) Yahoo出店
(2019) 越境EC Chrono24
(2020) 越境EC eBay

進 価
Technology

真 価
Branding

新 価
Challenge

・【One to Oneマーケティング Phase4】
コンテンツレコメンド(AI)の導入

・プレミアムオークションライブの実施

(2020) EC＋CGM
(2020) 1カテゴリ＝1オフィス
(2020) AI顔認証システム
(2020) StockShot

深 価
Knowledge

売上、売上総利益
会員数の増加、購入単価ＵＰで
トップライン成長、自社サイト
比率80％以上の更なる向上で

販売手数料抑制

「T K B C」 × Profit and loss statement (損益計算書)

＜コンセプト＞ ＜PL＞ ＜2022年3月期以降の取り組み＞ ＜これまでの取り組み＞ (年)
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One to One 
マーケティング

×
中古カメラの販売、買取価格の自動アシスト化
2020年3月導入→2022年3月期ブラッシュアップ！

パーソナライズ化した情報をいちはやくお届け

・タイムリーに需給に即した価格設定にすることで、
適切な買取・販売価格になる。

・AIにノウハウが蓄積され、機械学習により継続的な精度向上が図れる。

・取引量の拡大に応じて、人的拡大の必要がなくなる。

・お客様一人一人に合わせたトップページ

・『欲しいリスト』に登録しているアイテムの販売価格値下がり時や
取扱商品の買取価格が上がったタイミングで、
リアルタイムにスマートフォンへプッシュ通知 → 従来の約５倍の件数に

One on One マーケティング × AIMD × コンテンツレコメンド進 化 真 価

×

コンテンツ
レコメンド

数あるコンテンツ、商品情報の中からレコメンド情報をお届け

・AIで価格だけでなく、数多くのコンテンツ情報や商品情報を
お客様一人一人に合わせてお届け

→『欲しいリスト』への登録促進へと繋がり、購入への道筋を増やす。

(自動アシスト化)

New

深 化
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真 価 時計商品ラインナップ拡充

ECでの需要が高い『ＲＯＬＥＸ』の買取を強化し
商品ラインナップの拡充をスタート

2021年３月１２月2020年９月 2021 年４月～

（単位：千円）

2021年3月期
月間最高売上高 達成

売上：1,308,980

今後も価値ある在庫へ
投資を継続

売上：604,513

ロレックスWeb掲載数 日本最大級 達成
12月商戦にあわせてＥＣサイトに

ロレックスを大量に掲載イベントも多数実施

売上：891,817



Copyright 2021 Syuppin Co., Ltd. All Rights Reserved. 39

新 価

●2021.3期 ４つの事業でLINE公式アカウントを開設
→更なる利便性向上、愛好家の方に楽しんでもらえるようなコンテンツも追加予定

LINEでのオンライン接客(ライブ販売)、来店予約の開始(時計事業 導入済み)

→全事業部で実施予定

『LINE買取見積もり』の導入(時計、筆記具、自転車事業導入済み)

● Map Camera公式アカウント
『写真を楽しんでもらう』をコンセプトにし

毎月季節にちなんだ写真を掲載することで
愛好家の方に楽しんで使用いただけるように工夫。

『販売・買取』に繋がる導線も完備しています。

(全事業)販売チャネル拡充

◀LINEメニュー画面

買取検索画面へ

ECサイトTOPへ
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市場規模

● 今後もカメラ・時計のECでの買取・販売を成長メインドライバーにし、国内での更なるシェア拡大狙う

EC中古カメラ1位のポジションを活かしつつ、

＋CGMやAI顔認証システム、AIMDの導入など、テクノロジーを

駆使しながらさらなるシェア拡大、地位を確立していく。

カメラよりも大きなマーケットの時計市場において、

EC主軸の強みを活かし、EC中古時計シェア1位を目指す

カメラの市場規模

（出所：GfK Japan 2020年度）

新品市場 中古市場

1,342億円

（出所：一般社団法人日本時計協会 2019年度）

新品市場 中古市場

6,569億円

機械式メンズ
レディース

ブランド宝飾

時計の市場規模

19.3期 5.6％

20.3期 5.9％

21.3期 7.9%

新品市場シェア
19.3期 98億円

20.3期 103億円

21.3期 86億円

時計売上高

機械式メンズ
レディース

ブランド宝飾
アンティーク

2020年度はコロナ影響により市場規模シュリンクしたものの
2021年度は回復傾向にあると見込んでいます。 40
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SDGｓの取り組み

2018年度 2019年度 2020年度

平均勤続年数(年) ５ ５ ６

新規採用者数(人)
※直接雇用者のみ

５４ ５２ ３４

育児休暇取得者数
(男/女 人)

２/２ ０/１ ４/０

平均有給休暇
取得日数(日)

１１ １４ ８.９

定期健康診断
受診率(％)

９５.１ ９１.３ ９５.4

●本社、店舗、物流などの拠点を新宿西口
の半径50ｍに集結させ、部門や担当業務
が異なる社員でも顔を合わせてコミュニ
ケーションを取りやすい環境にあります。

●時短勤務制度（子供が小学校就学まで
取得可）や「こころと暮らしのほっと
ライン」、目安箱の設置、社内専用の
ＳＮＳ型コミュニケーションツールの
導入も行っています。

価値ある大切な商品の新たな創造事業

「モノ」の価値を見極め、買取・販売することを
当社では『リバリュー』とよんでいます。

働きやすい職場づくり
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業績見通しに関する注意事項

● 本発表において提供される資料及び情報は、いわゆる「見通し情報(forward-looking statements)」を含み

ます。これらは現在における見込み、予測及びリスクを伴う想定に基づくものであり、実質的にこれらの記述

とは異なる結果を招き得る不確実性を含んでおります。

● これらリスクや不確実性には、一般的な業界並びに市場の状況、金利、通貨為替変動といった一般的な国内

及び国際的な経済状況が含まれます。

● 今後、新しい情報・将来の出来事等があった場合であっても、当社は、本発表に含まれる「見通し情報」の

更新・修正をおこなう義務を負うものではありません。

42


