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䎎炘סو٭ٜء╚釐䧗嘅

釐䧗嘅╚ס⹜沟◄哅ؠشعتؓؔظْٜ؝٭ٛ
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嫰1 18䇗10僖僿21׼־䇗10僖僿3ס⚡銶僿ꝴס䇗䇖㏯䡗Ꝏ曍؅鋗鬼׌ױ׽ֽי׊
2 䇖㏯舂侇꥚榫縖丗ٜؓײ⻠؅٭ُؕذع٭ق٬عؕفյ☔免孬鸦⚡炘ס׼־孬鸦炘⿦؅ꢜׂնסյ僃鲣䇗ꝴס䇖㏯꥚榫☔⿦Ⲑ⥸侇ꝴ؅仼侇ꝴך䬵畀׌ױײ⻠؅
3 ⶡ氦ס㚞┕⹜沟׷䡗冽㕔ꀥ㑔ס㚞┕⹜沟עꢜ㛙׊յٛךء٤ٛ٭؜氦榟׾׌僖갮㲊갮ס䫴鬼乢⹜⪌ס⛮⪑ؓؔظْٜ؝٭؅ٛ㚞┕⹜沟ךꢜי׊畀⭳׌ױ׽ֽי׊
4 僗乢䇶⼔凂ס䫴鬼؅车׾ַיז걘㲘ס丗׽ֵךյ扛乢䇶⼔凂ס䫴鬼؅车׾ַיז걘㲘׎ױ׽ֽך؆⻠ע؆
5 ׌ךס׵ג׊僖域鉮硜曍؅僿ꝴ䇖㏯ג׊⭳畀י׊ꢜך䫴鬼凂丗ס僖儕⯥鉮硜凂丗؅ס䎎僖ס䋰閾㚖סגםֵכعؕئ9ث٭ٛبցلػր䋰閾㚖عؕئ10ؓؔظْٜ؝٭ٛ

1,553氬┒⫃

㚞┕⹜沟CAGR1

䇗䇖㏯䡗Ꝏ曍

23.1%

ㅀ哅⮵沟曍
(21䇗10僖僿)

23.2%

䏼哅⿦丗2

(21䇗10僖儕)

51

㚞┕⹜沟
(21䇗10僖僿)

䇖㏯僖域鉮硜曍5

(21䇗10僖僿)

2.0%1,161氬┒⫃

㚞┕⹜沟
(21䇗10僖僿)

95.5%

⹜沟奂曍3ؠشعت

(21䇗10僖僿)

596♭

䫴鬼걘㲘丗4

(21䇗10僖儕)
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♿ 哅 哭 釐

S e c t i o n 1

P. 4



Copyr igh t © ASIRO Inc .  A l l  R igh ts  Reserved .

◄哅⫂㳊 䋰閾㚖僗鞲劲縖⺸ׄס☔免磆☭◄哅
╚釐걘㲘 嫎䏱◄ⳉ䢥յ┉芗♿哅
╚釐عؕئ

◄哅⫂㳊 鬇绷ْؓؔظրّثٛٔ؞ց
䫒⣑ْؓؔظր宯妳鐧削لػցր☔䫒ס׊猜⹾ց璡؅鷞ㅀ

╚釐걘㲘 ☔免磆☭⚡炘յ䫒⣑◄ⳉ䢥
╚釐عؕئ

◄哅⫂㳊
䎎炘עյ嫎䏱٬䋰閾㚖哅槡؅عشؾ٭ذ٤ؕכ磵גׄחצ◄哅؅ㅀ؆׌ױ׽ֽךնٜذةظ䤗软؅ؗـؗؿء٤ؔطآ٭ُهؘؗ׷
孨榫י׊յؕך┕عشؾ٭ذ٤嫎䏱䗯㕔׷䋰閾㚖䗯㕔؅䬠❠סعؕئؓؔظْٜ؝٭ٛ׾׌鷞ㅀ؅╚釐◄哅׌ױ׽ֽי׊כ

㚞┕⹜沟啶䡗ٛؓؔظْٜ؝٭

孬榟ْؓؔظ

HR◄哅ٜ؝٭ٛ

ㅀ哅⮵沟啶䡗(21䇗10僖僿)

◄哅⮆걉

◄哅⫂㳊 嫎䏱◄♭⮆ꄇׇסכ攐⴫㑔عؕئր䋰閾㚖لػցث٭ٛب
䋰閾㚖ց璡؅鷞ㅀסגםրֵعؕئ稀見㑔׷عؕئ9

╚釐걘㲘 嫎䏱◄ⳉ䢥
╚釐عؕئ

◄哅啶䡗
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866 1,009 1,161

291
455 336 

0

15 56 
1,157 

1,479 1,553 

19䇗10僖僿 20䇗10僖僿 21䇗10僖僿

ؓؔظْٜ؝٭ٛ 孬榟ْؓؔظ HR◄哅ٜ؝٭ٛ
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䎎炘

ٜظٓتؾةل
ն׌ױ׽ֽיזםכٜظٓتؾةل׾׌㚞┕⹜沟ֿ㘃ⱶךؠشعتյ׽ֵך⪋䫴鬼乢⹜ס僖갮㲊갮מ╚ע⹜沟סؓؔظْٜ؝٭ٛ
׌ױ׽ֽיזםכٜظٓتؾةلס䡗冽㕔ꀥ㑔ג׋䑴מ炘縖丗⪋׷丗׎ゖ見עHR◄哅ٜ؝٭٬ٛؓؔظյ孬榟ْגױ

ٜ؝٭ٛ
ؓؔظْ

孬榟
ؓؔظْ

ٜ؝٭ٛ
HR◄哅

◄哅⮆걉 ⹜沟啶鵰

걘㲘
嫎䏱◄ⳉ䢥

㛻䣆吾碟عؕئ
Google٬Yahoo!

䇶⼔鞝

Ꞧ鈋عؕئ

걘㲘
☔免磆☭⚡炘յ

䫒⣑◄ⳉ䢥

䇶⼔⹜⪌䡗冽㕔ꀥ

磆☭䣆丗乢䡗冽㕔ꀥ

☔免磆☭

걘㲘
嫎䏱◄ⳉ䢥յ

┉芗♿哅

⮣僿䣆丗乢

䫴鬼乢⹜⪌僖갮㲊갮

׎ゖ見ס׼־٭ا٭ٗ

׎ゖ見ס׼־٭ا٭ٗ

׿孱סتل٭ئ ֽꄋס孱׿
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٭ا٭ٗ
嫎䏱ゖ갭ֽך䖽؅ײ

䥚ֻ׾ַי亠

٭ا٭ٗ
钥ゖ갭׼־鬇绷䙫培׷
宯妳鐧削꧎釐׾ֵס亠

٭ا٭ٗ
鬇绷䙫培׾ֵס

䋰閾㚖僗鞲劲縖ס亠

䇶⼔鞝

Ꞧ鈋عؕئ

䇶⼔鞝

Ꞧ鈋عؕئ
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媮ꪵ
2012䇗סꦕ㦧䋰閾㚖؅ز٤٭ٞסلػ汷⮉ؓؔظْٜ؝٭ٛמ׽꞊鵽◄哅؅ꝧ㡎׊յ2020䇗מ㯸⚡炘ך錉鏀⺎؅⹦䐂؝٭ٛי׊
ٜHR◄哅؅ꝧ㡎מ׵ככ׾׌䋰閾㚖鞝榫⟊ꣅ؅⹦׽䣽ֹ㵼갮湾僿⟊ꣅ⚡炘׫⭳鞲؅车ֹ璡յ◄哅ꯛ㓊ס䦡㛻؅鶟׌ױ׽ֽי״

2014䇗7僖Ⲑ⥸ゖ갭ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2012䇗8僖ꦕ㦧ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2009䇗11僖仾䎎炘錃玮

2013䇗9僖注禈ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2014䇗9僖⮔◄◄♭ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2014䇗10僖宯妳鐧削ْؓؔظ
鷞ㅀꝧ㡎ס

2016䇗6僖⥍嘤㍑⹜ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2016䇗7僖⥍ⳉ丝杼ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2017䇗8僖稀見嫎䏱ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2017䇗11僖
ITゖ갭ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2016䇗10僖鬇绷ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2016䇗12僖☔䫒סؓؔظْ׊鷞ㅀꝧ㡎

2018䇗11僖♿哅嫎ⳉْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎

2013䇗6僖◫鵟◄䷚ْסؓؔظ鷞ㅀꝧ㡎 2019䇗12僖㯸⚡炘ސtrient؅錃玮

2020䇗4僖
HR◄哅؅ꝧ㡎ٜ؝٭ٛ

2020䇗6僖
ꣅ⟊㵼갮湾僿تٚؕ؜ސ
鞲⭳׫

P. 7

2021䇗7僖
典錞ُث٭ا䄫㕙מ
┕㕙

2021䇗12僖
㯸⚡炘ސtrient؅
⻸⹜見✡
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♿哅哭釐
辐㷺氳ׂםעךتل٭ئםյ仼䅻榟孨ס㓹泅כٚن٤ؕ׷䡗׽䐂סتل٭ئ׾Ⱘ⭳؅泘䧗י׊┩槡僃岐㏐憠ך榟㰆ֿ澬鏀ג׿׈
岐宾뇹؅⯥⺲ס炘⺲מ䦜⠺׽ֽי׊յ炘⚡氳㓹泅׾ֵך嫎䏱٬䋰閾㚖哅槡؅عشؾ٭ذ٤ؕכ磵גׄחצ◄哅؅车׌ױ׽ֽיז

炘⺲ס榺全

ր┩槡╈ס鐍׵׽׻岐ֽׂٗכ٭ا٭㲘喋؅䇞ַג׊מ׎ց
ր炘⚡㓹泅׾ֹ׽םכ姡嶖؅تل٭ئךױ岐⴫ַג׎׈ցַֹכ䓙ַ׼־յ
┩槡僃岐㏐憠ך榟㰆ֿ澬鏀ג׿׈岐宾뇹ס⺲⯥ِٙٞبؓؿ؅䦜⠺ֿסג׊炘⺲ס榺全׌ךն

Ⱘ哅侇׼־┉鞉סאי׊䓙ַֿ㚺׎ױ׽ֵעכ׆׾؂؆ն

磬ㅀ杼䒝 ךכ׆׾׌מ׎岐ׂ䇞׵׽׻؅鐍☔׾꞊؂מٞبؓ
ն׾׌靹春מ㲔杯ס⚡炘ַ׻׽׻

⚡炘哭釐

よ⺘ 劔䌋⚡炘ؓٞب
䢥㏇㏐ 典◹齉二㳓⵱里二㳓┍┊泘7樑6⺘٠٭ع里二㳓3ٜ꣪ل
♏辐縖 ♏辐⹦稤䏔 ╈㸓ⶤ氧
鞲儖ꄋ 542氬┒⫃2021䇗10僖儕侇憠
䏼哅⿦丗1 51⺲2021䇗10僖儕
Ⱘ哅(˥) 2009䇗11僖
錃玮(˥) 2016䇗4僖
╚釐劔╚ J-STAR◅⺘䤷鞲◄哅僗꡾鞊♳磝⺬璡յ╈㸓ⶤ氧
⹨韛塷 عؕٞظ 仼儖٭ةٞؿؠط Fast50 2019䇗&2020䇗⹨韛
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(※) 䎎炘ס⯥骰׾םכ仾 劔䌋⚡炘ؓب
׊ױ׿׈ם錃玮ֿמ2009䇗11僖עٞ
䏲յJ-STAR劔䌋⚡炘ֿ畘סאնג
杼٬鷞ㅀ׾׌J-STAR◅⺘䤷鞲◄哅僗
꡾鞊♳磝見璡فٝ׾׻מغ٤ؒنס
LBO؅㲔ع٬ؓؗؕف٬غةشٝ
产״ג׾׌յ׾׻מغ٤ؒن⭳鞲⹨⪌
䎎炘ֿ2016䇗4僖י׊כ⹨沐⚡炘ס׿
仾מ2016䇗5僖עյ䎎炘׿׈錃玮מ 劔
䌋⚡炘ؓסٞب劔䌋؅⹦䐂י׊㯸⚡炘
⴫׊յ 2016䇗10僖מ仾 劔䌋⚡炘ؓب
ٞ؅⻸⹜見✡ךכ׆ג׊◄哅؅⪒ꪫ氳
ն׌ױ׽ֽיז舗מյ杯㏇׊禆䤔מ

嫰1 䇖㏯舂侇꥚榫縖丗ٜؓײ⻠؅٭ُؕذع٭ق٬عؕفյ☔免孬鸦⚡炘ס׼־孬鸦炘⿦؅ꢜׂնסյ僃鲣䇗ꝴס䇖㏯꥚榫☔⿦Ⲑ⥸侇ꝴ؅仼侇ꝴך䬵畀׌ױײ⻠؅
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䏔⿦啶䡗
♓┖9⺲斻玮炘㛙䏔⿦丗䅻ⳝ⹦稤䏔丗؅⯆⛮ت٤ػف؝׽׻מ啶疣׊յ䎎炘磬ㅀס䙫䓙婊㲊כ泃涍؅车׌ױ׽ֽיז

٤ب免◄哅յؕ☔ימع٭َؠ٭٠ސ
յי磬꽦؅磬ס哅◄ؓؔظْימސ
2009䇗11僖מ䎎炘錃玮յ♏辐⹦稤䏔
㶨♳

⹦稤䏔 䅻ⳝ

⹦稤䏔 ꪜ䅻ⳝ

╈㸓 ⶤ氧
♏辐⹦稤䏔炘Ꝏ

杯ء٤ؔطآ٭HRُع٭ٜؠٛސ ސ
◄ؓؔظْסךސ٤بؕ׷ع٭ٜؠٛ
哅؅לם磬יյ2011䇗7僖מ䎎炘⪌炘ն
2018䇗1僖׽׻⹦稤䏔㶨♳

媞⸉ ꥒ㜀
⹦稤䏔

UBS錞⯈ސյُٜذمٔ؞٭ٛ٭ؤش
錞⯈⚡炘סך䤷鞲ꉏ车哅ⳉ؅לם磬י
2017䇗4僖מ䎎炘⪌炘յCFO㶨♳ն
2018䇗1僖׽׻⹦稤䏔㶨♳

䃷兎 䖩㚖
⹦稤䏔 CFO

㛻㰢㏇㰢╈י׊כ٤٭ذ٤ؕמ⪌炘䏲յ
2016䇗מ二⶙י׊כ⪌炘ն2018䇗׻
鼧ء٤ؔطآ٭ُ׽ 礴䦮鞊♳縖מ㶨♳
♳㶨מ⹦稤䏔׽׻յ2020䇗5僖׊

琉榹孅 䗵
⹦稤䏔

מHDع٭ٜؠ杯ٛع٭ٜؠٛސ
յ颯י磬꽦؅磬סלם炘⫂◄哅ꝧ氦י
哅㳃מ鬇骰׊յ邾丗ס♿哅؅Ⱘ哅ն☽
炘ס䏔⿦璡׵⪵ⳉ׊յ2019䇗3僖׽׻
炘㛙⹦稤䏔מ㶨♳

띲榟 釐┉
⹦稤䏔 (炘㛙)

⺚嫎⟣綗䏲յꝎ㼖٬㛻ꄇ٬䅻冋嫎䏱◄
ⳉ䢥מ⪌䢥ն宾㛙槳㰢٬溿⟣⹕צꄋ踄
䇳؅⺸⭳ס׫磬י└宣嫎䏱◄ⳉ䢥מ
׻槆ն2020䇗1僖⹆י׊כ٭ػع٭ق
♳㶨מ炘㛙⹦稤䏔׽

㛻兎 榺硔㯸
⹦稤䏔 (炘㛙)

典◹宾┕愁愤⟊ꣅސյֵַַֽؕجشؼ⺱⽰
䮇㲹⟊ꣅء٤ؔطٜئ٤ؤؠتٛסךސ哅ⳉյ
鼧泃削鼧ꝛꝎ绷⫁סךٜ٭بج٬تؿؔظސ
♳泃削䏔㶨׽׻յ2017䇗9僖י؅磬לם

榹╈ ┉⺮
䅻ⳝ泃削䏔 (炘㛙)

鏀⚡銶㚖⪦⺱◄ⳉ䢥⪛٤ج٭ر٤ؓ٭ئ٭ؓ
齉⚡銶◄ⳉ䢥ꝧ錃նי爑杼㚖哅ⳉ؅磬סך
2017䇗6僖׽׻泃削䏔㶨♳նتل٭ٞءސ泃削
䏔ٜؕذتؕؓސ׷泃削䏔յސث٭ر٤ٝع
泃削䏔յثف٬٭فؕئސ泃削䏔׵לם⪵ⳉ

齉 韡媩
泃削䏔 (炘㛙)

ם哅ⳉء٤ؔطٜئ٤ؤIPO䶹䭤סךJAFCOސ
ސ泃削䏔㶨♳ն׽׻յ2017䇗4僖י؅磬ל
HCM杯 ALSOK☭閾ސ泃削䏔׷յتؼؓސ
泃ع٭ؚن٤ؤؓآٜ؜ؔظْސ泃削䏔յع
削䏔؅לם塷♳

嘦㸓 ⟓
泃削䏔 (炘㛙)

泃削䏔 䅻ⳝ

泃削䏔 ꪜ䅻ⳝ

P. 9
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◄ 哅 梪 㗞

S e c t i o n 2
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䋰閾㚖丗ס㘃ⱶ㓹鐧ס禆禈
䋰閾㚖丗ע☪䏲׵㘃ⱶֿ釤鱮׽ֽי׿ױյיז⛂מ׿א䋰閾㚖┉☔ֵס׽ג㎁妨丗ע峎㵼؅禈ׄ׾釤鱮׼־כ׆׾ֵךײ
䋰閾㚖ꝴס琂◁梪㗞ֿ䍚׽םככ׆׾ױյ䎎炘ֿ鷞ㅀס׫ؓؔظْٜ؝٭ٛ׾׌䇶⼔⭳牭꧎釐ס䦡㛻؅釤鱮؆׌ױ׽ֽך

17,126 
21,185 

28,789 

36,415 

42,164 
44,091 

48,954 

53,792 

58,491 
62,406 64,121 

7,411 

6,031 

4,448 

3,490 
2,972 2,819 

2,477 
2,186 

1,941 
1,749 1,632 

0

1,600

3,200

4,800

6,400

8,000

0

15,000

30,000

45,000

60,000

75,000

2000䇗 2005䇗 2010䇗 2015䇗 2020䇗 2022䇗(◀峮) 2027䇗(◀峮) 2032䇗(◀峮) 2037䇗(◀峮) 2042䇗(◀峮) 2047䇗(◀峮)

䋰閾㚖丗 䋰閾㚖┉☔ֵס׽ג㎁妨丗

䋰閾㚖丗ס䫟燯◀峮
䄅鬨䋰閾㚖丗☔  ⺓鬨䋰閾㚖┉☔ֵס׽ג㎁妨丗☔

⭳䢥仼儖䋰閾㚖鵽見⚡ր䋰閾㚖氫傴2020䇗撶ցյ稀ⳉ泸礴銶㷀ր☔⹾䫟銶ց

P. 11
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䎎炘걘㲘㓹泅⹕צ䄫㕙1ٜٔب٤طَס

䎎炘ע硜600♭ס걘㲘؅僗ֿ׌ױ׽ֽי׊յ嫎䏱◄ⳉ䢥丗⪒⛮ס儔3%ד爊䈱׽ֵך㛻ם׀䡗Ꝏ⛷㏐ׇֿ׌ױַ׉նגױյ䋰閾㚖
㕔ꀥס䄫㕙釨嘗ע䦡㛻㓹鐧ך䫟燯׽ֽי׊յ⯥鳭ס琂◁梪㗞ס䍚׽ױ璡׾׻מ䇶⼔䤷鞲ס㘃ⱶ؅釤鱮؆׌ױ׽ֽך

P. 12

596 
♭

16,821 ♭

걘㲘◄ⳉ䢥丗 ꪜ걘㲘◄ⳉ䢥丗

7,972 

8,418 
8,586 

9,332 

7,000

8,000

9,000

10,000

2006䇗 2014䇗 2018䇗 2027䇗(◀䘶)

䋰閾㚖㕔ꀥס䄫㕙釨嘗䫟銶3

䄅鬨䋰閾㚖㕔ꀥ䄫㕙釨嘗⧠⫃

⪒嫎䏱◄ⳉ䢥丗
17,417♭

嫰1 2021䇗12僖杯㏇ךㅀ׳◄哅׾➟מ㲘鈝氳ם䄫㕙釨嘗؅炐׌泘氳ך畀⭳׎ױ׽ֵעךס׵ג׿׈؆ն┖鋗嫰鋗ס鵟׽յ㛙鼧ס礴銶鞲乢׷⪜辐鞲乢؅㓹灄י׊כ鋗鬼ֿ׌ױ׽ֽי׊յ㲔꤀ס䄫㕙釨嘗ע樟׾ם⺎耆䓪ֵֿ׌ױ׽
2    걘㲘嫎䏱◄ⳉ䢥丗עյ21䇗10僖儕侇憠ס䎎炘ס僗乢䫴鬼ס걘㲘丗؅鋗鬼׌ױ׽ֽי׊նגױյ⪒嫎䏱◄ⳉ䢥丗ע仼儖䋰閾㚖鵽見⚡ր䋰閾㚖氫傴2020䇗撶ց׾ֽׄמ嫎䏱◄ⳉ䢥丗؅鋗鬼׌ױ׽ֽי׊
3 2006䇗2018׼־䇗ס䄫㕙釨嘗עյ⺨䇗䈱ס䋰閾㚖┉☔ֵס׽ג䇖㏯⹜⪌מյ䋰閾㚖丗י׋╾؅畀⭳׌ױ׽ֽי׊ն

׌ױ׽ֽי׊䫟銶י״עי䋰閾㚖丗◀峮⡁؅䎎סյ2027䇗מכ׵䇖㏯⹜⪌峎㵼曍؅׾׌㵚מ䋰閾㚖丗雇ⱶ曍סיׄ־מ2018䇗׼־յ2006䇗ע⪋䇖㏯⹜צ䄫㕙釨嘗⹕סյ2027䇗גױ
⭳䢥 䎎炘յ仼儖䋰閾㚖鵽見⚡ր䋰閾㚖氫傴2018䇗撶ցր䋰閾㚖氫傴2020䇗撶ց

䎎炘걘㲘㓹泅2
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♿哅⫂䋰閾㚖丗ס㘃ⱶ
䋰閾㚖ꝴס琂◁梪㗞ֿ䍚׾ױ鷨爊ך╈סյ萴䣆㷺؅╈䑏י׊כ♿哅⫂䋰閾㚖מ鬇骰׾׌Ⱏ見ֿ䇗չ㘃ⱶ׽ֽי׊յ
䋰閾㚖⺸ׄס鬇绷䶹䭤סتل٭ئ꧎釐ֿ냕׾ֵחח׽ױ嚀⚡؅䨿ֻ20י䇗4僖ٜ؝٭ٛמHR◄哅؅ꝧ㡎ַג׊ױ׊ג

♿哅⫂䋰閾㚖丗ס䫟燯
䄅鬨♿哅⫂䋰閾㚖丗☔  ⺓鬨⪒䋰閾㚖丗מⶭ׾״♿哅⫂䋰閾㚖丗סⰟ見%

⭳䢥 仼儖䋰閾㚖鵽見⚡ր䋰閾㚖氫傴2020䇗撶ց

354 428 
587 

771 
953 

1,179 

1,442 

1,707 

1,931 

2,161 

2,418 
2,629 

1.3% 1.5%
1.9%
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2.8%

3.4%

4.0%

4.5%
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5.4%

5.9%
6.2%

0.0%

1.5%

3.0%

4.5%

6.0%

7.5%

0

700

1,400

2,100

2,800

3,500

2009䇗 2010䇗 2011䇗 2012䇗 2013䇗 2014䇗 2015䇗 2016䇗 2017䇗 2018䇗 2019䇗 2020䇗

♿哅⫂䋰閾㚖丗 ⪒䋰閾㚖丗מⶭ׾״Ⱏ見
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׼־כ׆㛡ַֿ❆׾׌ꦘ芑מ䫒碟ס免☔סס׵׾ֵֿث٭ؼ㘃⿦סյ炘㛙䏔⿦׽׻מ㵚䑴璡ס׫غ٭ؤ٬ت٤ػف؝ع٭َٝ٭ؤ
׌ױ׽ַױי׊؅泘䧗כ׆׾םכⲂ┉ס鉮婊סյ炘⚡ゖ갭ךכ׆׾״礡؅鶟❠ס嫎傶☔免׫炘㛙䏔⿦䄫㕙ימHR◄哅ٜ؝٭ٛ

⭳䢥 仼儖磬岷二绂 2020䇗12僖17仼築鋗◄(䄅)⹕2021צ䇗1僖18仼築鋗◄(⺓)

P. 14

炘㛙⹦稤䏔☔┘餉յ礴媩䧗ꄠ䷉㲊ךյ罫䡗䓦ⳉ
ն׵㘃ⱶ♳⪵סյ邾丗炘מ

♿哅礴媩ס䥵ַ䣆┘餉ֿ岐⯍׾ַיזםמն䇗מꄋ踄䇳׷典◹錞⯈⹦䌕䢥
ֿ♿哅礴媩䧗ꄠغ٭ؤ٬ت٤ػف؝ع٭َٝ٭ؤյꪫףכ׆סֹ׺׀؅䷉㲊׌
׵㛡喋䓪לם☔㛙㎁׷ն㝵䓪׊釤鵟׾׌斻玮炘㛙⹦稤䏔ֿ┘餉ס☔յ硜כ׾
宾㛙מ奂י׬鷐׽ֽי׿յ⪵♳縖ֿ雇ֻכ׾㲔Ⲗ䓪ֿ⛥┖׾ֵ׵׿אֽ׾׌ն⠮遨☔
免؅罫䡗׾׌☼磝ֿ׽⛼ײ䓦ֿ׾׿ն

䷉㲊䧗ꄠעך典錞鼧؅䌕׀禆׃րّؕٚو䄫㕙ցס♿哅מ㵚׊յ斻玮ג׊炘㛙⹦
稤䏔ס⛮⪑؅⮆ס♓┕ֹ׻׾׌מ姲׾״釤鵟׊ն杯䧗ꄠס☔♓┕םׂ׊⸬׼־
նד鐄伺ֿ䑒釐ס׫䤷鞲㳃ע㕙見ַםյ䏼؂ַֿםעն嫎氳䍚⯆ⱱ׾

┕㕙♿哅ֿ典錞מ䬠⭳ت٤ػف؝ع٭َٝ٭ؤ׾׌㕔⼔傴؅ך꥗銶ג׊ն
典錞鼧㛙㎁⚡炘ꢜׂ炘ךյ斻玮炘㛙ס☔丗ֿ⮆סמ嵹ַםג♿哅
丗עⰟ䍚ס炘ֵ׾ն侇❫稀갮ס㛻ַ׀♿哅׵ך⟓飈⴫㰢䄄哅םت٤ؙ٭؞׷
նַםג嵹מס⮆על

炘⫂ס☔丗؅峎׍׈׼㓹嶖؅嵹עמ׌גյ☔ס斻玮炘㛙؅鴑ⱶ鹟♳׾׌䑒釐
䇗׾׀ך䄫㕙ֿّؕٚوն׾ַ☔׬䋝ע斻玮炘㛙ךն僖侇憠׾ֵֿ
僖מל״؅Ⱏ鲣ׂ雇׌׷䑒釐ֵֿ׾銶畀דն

♿哅ֿ姲׾״兢♭؅嵹׌ג⠮遨ע㛡ׂׂםյ邾丗♿哅סך⪵♳ֿ雇ⱶ׾ַי׊ն؝
炘㛙䏔⿦泃削׾׌♳⪵؅┕♓炘ךյ典錞鼧כ׾׻מغشؾٞوסⲂ銧ت٤ػف
䏔⻠׳ע☔כ䇗ךⰟ雇ֻגն炘♓┕׵☔ַ׾ն

րٓغ٭ցסꝧ氦ך湳׾׿׼㛉ꄇ⯹妣׷٭ٛءע仼儖לםٜؠٚ؛炘ך炘㛙؅
⪵♳ն٤ظ٭ؘؗت⭳骰ס㛻㰢䷷䪧յ٤ٔة٭٬ْؓػ٭ؔطتٛؠ妣ע炘ך⪵♳
ր㝵䓪յ仼儖鏤ֿ鎇ע⹿榹峪㯸妣ס٤قٔةٜ٭٬ؓؕؓ׾׌☭ն炘㛙䏔⿦؅磆׾׌
նַֹכց׾ַי׊╈꥗מ☔䍚ַמ➟㛙㎁☔յ꞊׾׎

⪵♳ֿ雇ֻכ׾炘׾׿׼ׄ־מ侇ꝴֿ峎׽յ⭳䅪曍לם┖⛥ס⹦稤䏔⚡ס㲔Ⲗ䓪
┕♓炘׵صؕغյ׽ֽי׊؅焔塛♳⪵סך釐♿哅╚עն葏㎁׾ֵ׵耆䓪⺎׾ֿ┖ֿ
ն׾ַי׋؅焔♳⪵ס

炘㛙⹦稤䏔⠮遨؅雇עמ׌׷յ溿⟣סלם⛮⯆䍚⴫ֿ埝ַם׎־ն☔免סꄈ٬韬⺸
ײ磝☼סלם׾״؅姲⟢յ䑒ꯄ溿׷ٜ٭ؠتסׄ⺸ր炘㛙⹦稤䏔עמ״גס┕
ն׾םמ㛻⚊黅㜂妣ֿ䑒釐סث٭ر٭٬ٛت٤ػف؝ց׽⛼

埪眦עך䇗♏סךٜ٭ؠتتؾةل׼־䷷罫׷ّٚءٞوյ⹦稤䏔ס㲔竮؅鍐
❫յ⪜ꝧ׾׌☼磝؅ײ丝ֻג׀יնؕעךغ٤䇗׼־斻玮⹦稤䏔⠮遨ס氧ꎰ؛׷
٤ٚؕ٤鍱꽦מלם⹦׽磝؆׾ַךն仼儖עך礴媩䧗ꄠס㵵⪌ֿ䇗כ׼־鷐׿
ր☔免ֿٜ٭و丝ַםַיזց磬㍚鵽鞲儖䄫㕙鼧⚡Ꝏס冋㹭泡紆妣ն

宾㛙עך⹦稤䏔⚡ס㛡喋䓪מ扥憠ֿ燯׾ֵחח׽ն䧗ꄠ䷉㲊עך㝵䓪׷㛙㎁☔לם
ն׾ַי׿׈閱鑜׵勅סכד׀׬׌辐⪛鷼䡗敯媲؅׷յ丗⡁泘嘅יַחמ畘杼绷氧榫ס

炘㛙䏔⿦յ二艄炘ֿ◁㝥յٕٛوյ䇗飈ך׊☔免澬⟊յ┕㕙
◀⤓髭ֿ䓦㘃յր瞿鵟ց㵼ׂםն

炘㛙䏔⿦׷泃削䏔ت٤ػف؝גזַכ☔免ס澬⟊מ䖽ֿوشؓع٭ذت׳雇ֻ׾ַיն┕㕙؅泘䧗ت׌
י؅釤䩺ֻغ٭ؤ٬ت٤ػف؝ع٭َٝ٭ؤ哅礴媩䧗ꄠ♿׾״㲊ֿלם雇ֻյꄋ踄䇳ֿوشؓع٭ذ
⛮⯆؅丝ֻד״ג׾ն䡗Ꝏס企ַ؅ت٤ػف؝סوشؓع٭ذت䥵ֻ׾☔免❠礡עמ꡾׽ֵֿ׽յ鸵⮉ם
☔免䫒؅׊䶹䭤׵تل٭ئ׾׌姲׾ַי׿׼״ն

ր䇗飈؅⯆⛮ت٤ػف؝ך׊啶疣ג׊ցն䇗僖מ典錞ُמث٭ا┕㕙סٛوٕג׊鉈榹
縰┉⹦稤䏔ע䨕׽鲭׾նٜذمٔ؞٭ٔز٤ي׷☔免ؙס׫ع٤ؘة٭注鐶؅筝׽鲭ג׊䏲յ
䇗מ☔免فؿٞوסء٤ؔطٜئ٤ؤ典◹٬二㳓ס㹭㼖䖷㯸炘Ꝏ؅炘㛙⹦稤䏔י׊כ鲛ֻ⪌ג׿ն

┕㕙ֿ釱ꄇגז⪋מ♿哅ע錞⯈⹦䌕䢥ס׫┕㕙榼鑁ס䇗♓┕⯥׼־泃削؅⹨ׄ׾ն״גסא䧗ꄠמ
⮵סלם╚劔עמ⯥┕♓䇗ס榼鑁מ׼׈նַם׼םעיׂם׊⤓丝׼־⯥♓׿א؅⯆⛮泃削גזכזס
㲹꞊➟縖ַםעך斻玮ג׊炘㛙⹦稤䏔؅澬⟊׾׌䑒釐ֵֿ׾ն

ցגזד▼僿嵹♳לֹ׺ה炘㛙⹦稤䏔ֿ׾״ⳉך炘☽ֿ؆׈յր㹭㼖׊ה㕙見յֿ♧玮סٛوٕ
鉈榹妣ג׿؂䷫׵מء٤ِؕذכնדג┕㕙؅泘䧗סوشؓع٭ذت׌炘㛙⹦稤䏔ע◄哅ס䡗Ꝏ؝כ
նדגױ䌕ׂ䣆ֵע免☔ח湳釤؅䧏ס׽ׂט磝笝׷ն◄哅ꝧ氦׾׿׼״玮ֿ姲┸ס⟊澬ت٤ػف

䇗ꝴס┕㕙炘丗ע炘⯥䏲ך䫟燯׾׌նو٭ٜء٬ع٤ْعتي٬ؕ٤ث٤ٍסյ典
◹٬岻隴ס仼ꄇ㜀嘻ע٭ػع٭قր֐炘ֿ┕㕙ס嶖⤓ך׍ע׾ַי׊؅յ炘㛙⹦☔免ס⹦
ն׾׌䧗䰔כց׾ַיזםמ見ַ׽

羜俌עמ┕㕙◀⤓髭ס雇ⱶֵֿ׾նף׿׻מ٭ذ٤جثؕٚو٭ذ٤ؙ٭ٔز٤يյ㎁⫂ع٭ذتס
㍑⹜סך㕙┕סך丗䇗עն䤷鞲⣐גⰟ雇ֻ׼־⯥յ䇗כ♭מ䇗䈱ע䤷鞲♭丗ס׫وشؓ
؅泘䧗׊յ䤷鞲⩝ֿ炘㛙䏔⿦؅澬⟊עכ׆׾׌ꄆ釐ם釐碛דն

ֿכ׆׾׌י䣆䎎ך耛☔סյׂ׊ꦘעכ׆׾؀ֻאךׄדյ磬ㅀꢛֿ׾ױ냕ע꧎釐ס免☔ג׊ֹ׆
㛡ַնס仼ꄇ妣עր׷نٜإ⚡見ך㏐鷹מ⠮遨縖סכ䫘憠؅雇׾ַי׊׷ցכ鎇׌ն䤷鞲⩝ס׫磆
նַֹכ׾ֵ׵❆גזֿםחמ☭

炘㛙䏔⿦⠮遨ֿ┘餉עס׾׌☔ֿ⪵♳׾׀ך炘丗ֿ꡾ד״ג׾׿׼ն磬ㅀ䇠鼧י׊כ┕㕙؅磬꽦ג׊
٬峳◹٤典ؓؔنؼبס䶹䭤وشؓع٭ذتն׾׿׈כ꡾┕ֿל׮炘ע♳⪵꧎釐ֿ냕ַնמ攐ע☔
伺כցַםׂ׊末׵ה䇗䏨״גח؅䏨ء٤ِؕذס▼僿嵹♳ע炘㛙䏔⿦סր☔妳ע㵸冷韡媩⪦⺱♏辐ס
ն׌־

䅻ⳝכꪜ䅻ⳝס銶☔䑒釐ם泃削䏔׵䖽סײ牊דն炘㛙泃削䏔עր┕㕙㴯削מ㵚䑴עמ׾׌╈㔋◄ⳉ䢥
㚺⴫ֿ忁סغ٤ٝعյ䤗软ך╈סאց仼ꄇ妣նַ׊ױ鏀⚡銶㚖ֿ僶⪛׷䋰閾㚖ס┕♓碌٭ػع٭قס
כ⫄┒֐┒僖עն㕔ꀥ姡嶖׾׿׼꡾ע免☔׾׿׼ײյ磬ㅀ⪒芗؅׊瞿鵟מ䗯㕔䤗软ַ׊
䇗⯥׼־硜⠘ַֹכגזםמն

磆☭סتل٭ئ꧎釐׵냕ַնػخقס┖⤑و٭ٜءػخق 典◹٬ⶉ♏榹עך┕㕙؅
釤䩺ֻס׼־לםوشؓع٭ذت׾❣갔ֿ䇗䈱מ♭♓┕כ⯥䇗䈱׼־⠘雇׾׌釤鱮דײնةل
ل٭ئ׌⠮遨縖؅䫒׼־ت٭يذ٭ظ炘⺱׾׌䇗僖յ┒☔ֿ氧ꎰעؠتالס☭♧注鐶تؾ
նַֹכגזֵֿ׎ゖַ見؂׼־⠮遨縖邾丗׷哅♿מך׌նג״؅㡎ت

炘㛙䏔⿦☔免ס┘餉
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䦡㛻ס䄫㕙1ؠشطٜ؝٭ٛ
䎎炘ؠشطٜ؝٭ٛע䄫㕙׾ֽׄמ⠕☔⺸ׄס嫎䏱٬䋰閾㚖䗯㕔ס吾碟؅تل٭ئ䬠❠׌ױ׽ֽי׊ն׽׻מ٭ةٞؿؠط
嫎ⳉ꞊鵽סتل٭ئ⮵➘䓪؅䌕ؠشطٜ؝٭ٛ׾ׅ┕׀䄫㕙ע杯㏇랢伺僿׽ֵךյ䄫㕙釨嘗ס䦡㛻ֿ釤鱮׌ױ׽ֽי׿ױ

䫟銶ס㎁⫂䄫㕙釨嘗ؠشطٜ؝٭ٛ
䄅鬨㎁⫂䄫㕙釨嘗⧠⫃
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240
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400
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嫰1 㜵硜⛼䡗٬稤磵٬畘杼յ氧鋗٬氧ꎰյ嫎䏱注鐶յ湳氳靸榤յ錞䦠٬┘塜鐧削յ꥗㍚錎鋦յ嫎♐٬⮭❆吾碟מ꞊׾׌邮⿁/ג״⻠؅تل٭ئ礴銶鐧削׌ױ׽םכն
⭳䢥 ցزشؚؗؠشطٜ؝٭ٛ 湭ꄇ磬岷溿狒䢥ր2019ސ
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7,747 8,062 
8,680 

9,381 
10,519 

11,594 

13,100 

15,094 

17,589 

21,048 
22,290 

13.3% 14.1%
14.7% 15.7%
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䇶⼔鞝عشؾ٭ذ٤ؕ 稀䇶⼔鞝מⶭ׾״Ⱏ見

䦡㛻ס䇶⼔䄫㕙عشؾ٭ذ٤ؕ
孬榟ْؓؔظْٜ؝٭ٛג״⻠؅ؓؔظ꞊鵽◄哅عشؾ٭ذ٤ؕע䇶⼔䄫㕙؅◄哅׌ױ׽ֽי׊כ٤ْؕغնؕعشؾ٭ذ٤䇶⼔
䄫㕙ע┉鞉י׊䡗Ꝏ؅禈ׄ׽ֽיյ㎁⫂ס稀䇶⼔鞝מⶭ׾״Ⱏ見׵䇗չ㘃ⱶ׌ױ׽ֽי׊

䫟銶ס㎁⫂䄫㕙釨嘗ס⼔䇶عشؾ٭ذ٤ؕ
䄅鬨㎁⫂䄫㕙釨嘗⧠⫃

⭳䢥 ꧅鵟ր2020䇗ސ 仼儖ס䇶⼔鞝ց

P. 16
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؜ ٤ ق ؼ ٭ ٬ ـ ؕ ٚ ؕ ع

S e c t i o n 3

P. 17
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عؕٚؕـ٬٭ؼق٤؜
䎎炘עյΖٛסؓؔظْٜ؝٭㱦㲊䓪յΗ孬榟ْٜ؝٭٬ٛؓؔظHR◄哅ס䡗Ꝏ䓪յΘ⮆丆סⲖַג◄哅َס؛ؚٛنع٭斻舅䓪յ
Ιُ٤ؕعشآ٭㑔ס◄哅ꝧ氦㲔竮յΚ냕姡嶖ס⹜沟䓪סח5ַֹכ䍚؅ײ僗׌ױ׽ֽי׊

ؓؔظْٜ؝٭ٛ
ס(⹜沟◄哅ؠشعت)

㱦㲊䓪
孬榟ْٜ؝٭٬ٛؓؔظ
HR◄哅(٭ٞن⹜沟◄哅)ס

䡗Ꝏ䓪

⮆丆סⲖַג
◄哅َס؛ؚٛنع٭

斻舅䓪

ס٤㑔ؕعشآ٭ُ

◄哅ꝧ氦㲔竮
釨䏱ס⹦ג׿⹜䶹㲔竮ֿ辐׌

냕姡嶖ס⹜沟䓪

1 2 3

4 5

P. 18
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㱦㲊䓪ס(⹜沟◄哅ؠشعت)ؓؔظْٜ؝٭ٛ
ն׌ױ׊ג㚞┕⹜沟ֿ⛈Ꝏַי׊❆奂מ㘃ⱶסյ䫴鬼凂丗׼־כ׆׾ֵך僖갮㲊갮ע❪䫴鬼凂ⶡס׽ג1凂ֵסؓؔظْٜ؝٭ٛ
䫴鬼凂丗ػٞؤע焫מ釤艵20ג׿؂䇗10僖僿稿מצ☪僿׵㔋鐧מ㘃ⱶ׽ֽי׊յ☪䏲׵㱦㲊氳ם䡗Ꝏ؅釤鱮؆׌ױ׽ֽך

1

⹜沟ٜٓظٛؓؔظْٜ؝٭ 㚞┕⹜沟䫴鬼凂丗䫟燯1ٛؓؔظْٜ؝٭
䄅鬨㚞┕⹜沟氬┒⫃  ⺓鬨䫴鬼凂丗凂

0

300

600

900

1,200

1,500

0

250

500

750

1,000

1,250

17䇗10僖僿 18䇗10僖僿 19䇗10僖僿 20䇗10僖僿 21䇗10僖僿

㚞┕⹜沟 䫴鬼凂丗(僿儕侇憠)

P. 19

二釨
䫴鬼凂丗 鉮硜凂丗仴㰆ס

䫴鬼凂丗

㚞┕⹜沟 䫴鬼凂丗
1凂ֵס׽ג
䫴鬼凂ⶡ❫
(僖갮㲊갮)

仴㰆ס
䫴鬼凂丗 鉮硜曍

嫰1    䫴鬼凂丗עכյ僗乢䇶⼔ס䋝׬䫴鬼丗׽ֵךյ⺱┉걘㲘ֿ邾丗ס僗乢䇶⼔凂ס䫴鬼؅车ֹ㕙見ע邾丗؅ع٤ؗ؜车׌ױ׽ֽיזն
؆׎ױ׽ֽך؆⻠ע凂丗ס扛乢䫴鬼עמյ䫴鬼凂丗ֿ׌ױ׽ֽיז车׵⹨築ׄס扛乢䫴鬼עךؓؔظْٜ؝٭յֽٛם
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孬榟ْעؓؔظյゖ見׎丗מ䑴ג׋䡗冽㕔ꀥ㑔ס◄哅׌ױ׽םכն냕ַ䡗Ꝏ䓪؅僗ֿ׌ױ׽ֽי׊յ21䇗10僖僿ػٞؤע焫מ
ג׊ױ׽םכ僿奂峎⹜⯥׼־璡כ׆ג⹨ׄךّثٛٔ؞ؓؔظ䖾䏅ꮶ؅鬇绷ْגזַכ䖾⴫סյ僗Ⲗ姲☔⠘曍׾׻

2 孬榟ْؓؔظ 䡗Ꝏ䓪ס(⹜沟◄哅٭ٞن)

⹜沟ٜٓظ孬榟ْؓؔظ 㚞┕⹜沟ゖ見׎丗䫟燯2孬榟ْؓؔظ
䄅鬨㚞┕⹜沟氬┒⫃  ⺓鬨ゖ見׎丗♭

0
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0
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17䇗10僖僿 18䇗10僖僿 19䇗10僖僿 20䇗10僖僿 21䇗10僖僿

㚞┕⹜沟 ゖ⺬׎丗

P. 20

㚞┕⹜沟 ゖ⺬׎丗 1ゖ⺬׎
䎎ס׽גⶡ❫

䇶⼔鞝 CPA1

吾碟磬榺ס
ゖ⺬׎丗

䇶⼔磬榺ס
ゖ⺬׎丗

CVR1

吾碟磬榺ס
鋼ゖ縖عؕئ

丗

嫰1    CVRעConversion Rateס樋׽ֵךյゖ見׎丗عؕئ؅鋼ゖ縖丗ךꢜג׊丗⡁׌ךնגױյCPAעCost Par Acquisitionס樋׽ֵךյ䇶⼔鞝؅ゖ見׎丗ךꢜג׊丗⡁׌ך
2    孬榟ْסؓؔظ╚釐عؕئրّثٛٔ؞ցր宯妳鐧削لػցր☔䫒ס׊猜⹾ց見銶סゖ見׎丗׌ך
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ג׊־걘㲘㓹泅؅孨סն䎎炘׌ױ׽םכ哅◄ס䡗冽㕔ꀥ㑔ג׋䑴מյ⪌炘縖丗二釨氧ꎰ縖丗1×䡗硜曍עHR◄哅ٜ؝٭ٛ
嫎䏱◄ⳉ䢥ס׫䋰閾㚖ס☔免磆☭מⱶֻיյ┉芗♿哅ס׫䋰閾㚖ס☔免磆☭׷炘㛙䏔⿦סי׊כ☔免磆☭׵车׌ױ׽ֽיז

2 䡗Ꝏ䓪ס(⹜沟◄哅٭ٞن)HR◄哅ٜ؝٭ٛ

⹜沟ٜٓظٜٛ؝٭HR◄哅

嫰1 姲绷縖ס׼־☔免磆☭ס׫تل٭ئ二釨氧ꎰ丗؅䧗׌ױ׽ֽי׊
2 䡗硜ⶡ❫ע⪌炘縖ס䘶㲊䇗⹜מ磆☭乢曍ג׋╾؅ꄋ갮׌ױ׽םכ

㚞┕⹜沟二釨氧ꎰ縖丗䫟燯ٜٛ؝٭HR◄哅
䄅鬨㚞┕⹜沟氬┒⫃ ⺓鬨二釨氧ꎰ縖丗♭
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20䇗10僖僿 21䇗10僖僿

㚞┕⹜沟 二釨氧ꎰ縖丗

P. 21

㚞┕⹜沟 䡗硜曍
䡗硜縖

ס׽גֵ☔1
䡗硜ⶡ❫2

䇶⼔鞝 CPA

吾碟磬榺ס
二釨氧ꎰ縖丗

䇶⼔磬榺ס
二釨氧ꎰ縖丗

CVR

吾碟磬榺ס
鋼ゖ縖عؕئ

丗
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⪒㚞┕מⶭؠشعت׾״⹜沟ס奂曍ֿ餉⩕70%ע飃מ┕伭׽ֽי׊յ⹜沟ס㱦㲊䓪ֿ냕׌ױ׽ֽיזױնגױյٛؔظْٜ؝٭
׌ױ׽ֽי׿丆ֿ㍲⮆ס┕㚞ׂםע╈꥗ם׀㛻ס׫յ攐㲊⮆ꄇ׽ֽי׿׈啶䡗ךعؕئٜ؜ؔط٭فסכꄇׇ⮆♭◄עؓ

65.3%2.9%

31.8%

(⹜沟ؠشعت)ؓؔظْٜ؝٭ٛ (⹜沟٭ٞن)ؓؔظْٜ؝٭ٛ

孬榟ْٜ؝٭٬ٛؓؔظHR◄哅

20䇗10僖僿
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19䇗10僖僿 20䇗10僖僿 21䇗10僖僿

3 ⮆丆סⲖַג◄哅َס؛ؚٛنع٭斻舅䓪

㚞┕⹜沟啶䡗奂曍 㚞┕⹜沟啶䡗奂⮯عؕئסؓؔظْٜ؝٭ٛ
䄅鬨㚞┕⹜沟啶䡗奂%

71.4%

3.4%

25.2%

21䇗10僖僿

P. 22
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גז㓷ך鷞ㅀؓؔظْ
ؗـؗؿء٤ؔطآ٭ُ

׷ؓؔظ孬榟ْמךױ׿׆յ׽ֽי׀יז哅ꝧ氦؅车◄ךכ׆׾׎յ磬ㅀ鞲嶎؅䫇ׄ見؂מꄇ⮆׾ֵסث٭ؼס걘㲘׷٭ا٭ٗ
׌ױ׽ֽי״䦡㛻؅鶟ם浓㲔ס璡յ◄哅׾׌鞲⭳׫㵼갮湾僿⟊ꣅ⚡炘סꣅ⟊䋰閾㚖鞝榫מ׵ככ׾ׅ┕הHR◄哅؅玮ٜ؝٭ٛ

╚釐孬榟ْסؓؔظ玮ה┕ׅ

鬇绷ْסؓؔظꝧ氦

Ⲑ⥸ゖ갭䋰閾㚖סلػ┉鼧ס
׽僗ث٭ؼ鬇绷ע٭ا٭ٗ

ث٭ؼ 磬ㅀ鞲嶎

גז㓷ך鷞ㅀؓؔظْ
ؗـؗؿء٤ؔطآ٭ُ

宯妳鐧削ْסؓؔظꝧ氦

ꦕ㦧䋰閾㚖סلػ┉鼧ס
׽僗ث٭ؼ宯妳鐧削ע٭ا٭ٗ

ث٭ؼ 磬ㅀ鞲嶎

鬇绷ؗـؗؿء٤ؔطآ٭ُ
ؗـؗؿ姲绷縖꥗㲘סךؓؔظْ

ׅ┕ה玮סHR◄哅ٜ؝٭ٛ

☔免磆☭◄哅סꝧ氦

䇶⼔⭳牭璡׽׻מ䦡㛻؅泘䧗׌
◄ⳉ䢥ע犉哕氳ם䫑榫ث٭ؼ僗׽

ث٭ؼ 磬ㅀ鞲嶎

嫎䏱ゖ갭מ꞊䑏׾ֵס
꥗㲘ⱱס٭ا٭ٗ

㵼갮湾僿⟊ꣅ⚡炘ס׫⭳鞲

׵כ䋰閾㚖/٭ا٭ٗ
鞝榫⟊ꣅס☭㏇ث٭ؼ僗׽

ث٭ؼ 磬ㅀ鞲嶎

䋰閾㚖鞝榫⟊ꣅ؅⹦׽䣽ֹ㵼갮湾僿⟊ꣅ⚡炘ס׫⭳鞲

4 哅ꝧ氦㲔竮◄ס٤㑔ؕعشآ٭ُ

P. 23
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釨䏱ס⹦ג׿⹜䶹鷞ㅀ؅车׽ֽיזյػٞؤ焫מ釤艵20ג׿؂䇗10僖僿յ21䇗10僖僿״⻠؅յ냕姡嶖ס⮵沟曍׌ױ׽ֽיז⟊؅ն
㶉յ18䇗10僖僿מㅀ哅⮵沟ֿ峎㵼ֿ׌ױ׽ֽי׊յ┕㕙嶖⤓؅儖劲⴫׊յ磝笝⛮⯆ס䍚⴫؅㍲ם╚ֿכ׆גז釐㍔׌ױ׽םכ
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17䇗10僖僿 18䇗10僖僿 19䇗10僖僿 20䇗10僖僿 21䇗10僖僿

㚞┕⹜沟 ㅀ哅⮵沟 ㅀ哅⮵沟曍

䎎炘鷨䇗䈱哅竮1

䄅鬨㚞┕⹜沟յㅀ哅⮵沟氬┒⫃  ⺓鬨ㅀ哅⮵沟曍%

嫰1    18䇗10僖僿♓⯥ע仼儖㓹嶖מ嶖䦠ג׊磬ㅀ䡗竮⛙׊յ仾ؓ؅ٞب⻸⹜見✡׿סֹ⛂מכ׆ג׊؆⨑ⷋ鞝ס䏅ꮶ؅鐧丝׾׌憡յ18䇗10僖僿♓⯥׿סע؆⨑ⷋ鞝142氬┒⫃؅餉׊䢙ג׊鐧丝䏲ㅀ哅⮵沟⹕מ׿אצ㓹ׂט
鐧丝䏲ㅀ哅⮵沟曍׌ױ׽ֽי׊כ؅辐炐׊յ19䇗10僖僿♓꡸עIFRSמ嶖䦠ג׊磬ㅀ䡗竮؅辐炐׌ױ׽ֽי׊19䇗10僖僿♓꡸ע鐧丝ꯁ泘ע扛ׂյ鵽磵䮇沟銶畀傴כ┉舙׌ױ׽ֽי׊ն㶉յ19䇗10僖僿♓꡸ס靸ⳉ
钥辐עיַחמյꄋ踄よ⿁⹦䌕嫎瑬193兢2ס瑬1ꯁס釨㲊מ㓹׀טյEY二仼儖僗꡾鞊♳泃削嫎☔ס泃削؅⹨ֿׄ׌ױ׽ֽיյ18䇗10僖僿♓⯥עיַחמյ EY二仼儖僗꡾鞊♳泃削嫎☔ס䎎鎉泃削؅⹨ׄ׎ױ׽ֽי؆

5 釨䏱ס⹦ג׿⹜䶹㲔竮ֿ辐׌냕姡嶖ס⹜沟䓪
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⹆ ⪌ ꤃ 㙆  琂 ◁ ⨣ ⛣ 䓪 כ
琂 見 ☽ 炘 כ ס 奂 鬳

S e c t i o n 4
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⹆⪌꤃㙆
յ䋰閾㚖嫎瑬72兢י׊כ❆ն׌ױ׽םכյ⹆⪌꤃㙆ֿ냕ַ◄哅ꯛ㓊׽ֽי׊僜מ⯆釨ס⚡䋰閾㚖׷䋰閾㚖嫎עؓؔظْٜ؝٭ٛ
׆׾״暠䐂؅鶟׼־䋰閾㚖ס♭㜵硜؅1♭1סյ㲊갮㕔ꀥ׽耆䓪ֵֿ⺎׾םכ鷿嫎עٜظٓعؙؕٛؔنؓס䡗冽㕔ꀥ㑔עך┖ס
׌ױ׿׼״玮ֿ姲┸ס⯆⛮ء٤ؔطآ٭ُח؅䧏ײ䍚מSEOכ⯆⛮յㅀ哅עמ꥗㲘؅车ֹ憡ס٭ا٭ٗחחה⟊⹜沟䓪؅׷כ

釨⯆梪㗞

䋰閾㚖嫎 瑬72兢
ꪜ䋰閾㚖ס嫎䏱◄ⳉס⹦䣽ַ璡ס焔塛

䋰閾㚖製ע䋰閾㚖嫎☔ַםך縖עյ㕔ꀥ؅䐂׾泘氳
鑁姲յס㴯削鑁姲յ⫋鐧削צ錎鋦◄♭յꪜ鋦◄♭⹕ך
⫋㴯削鑁姲璡车䷓䇳מ㵚׾׌┘僜榼玮◄♭סא☽┉
芗ס嫎䏱◄♭מ꞊י׊ꗲ㲊յ♏杼յ♧逮萴עׂ׊⽰
鉮ס☽סא嫎䏱◄ⳉ؅⹦׽䣽ַյ製ס׼׿׆ע話仃
׆յ׊דגնַם׀ךֿכ׆׾׌כ؅哅כ׆׾׌؅
׆յע㕙見׾ֵֿ״㲊ס壿⮯מ嫎䏱ס☽ע嫎䏱製ס
նַםך׽꡾ס

䋰閾㚖䇶⼔יַֽמ錉㳊כ׾׿׈縒ֻ׾׿׼◄哅ٜٓظ

┉芗氳ٜظٓعؙؕٛؔنؓם

釨⯆מ鸵⺬ג׊䋰閾㚖䇶⼔ٜٓظ

ؓؔظْ
鷞ㅀ縖

عؕئ
Ꞧ鈋

嫎䏱٭ا٭ٗ
◄ⳉ䢥

ASP

ゖ見׎

䡗冽㕔ꀥ

䡗冽㕔ꀥ

ゖ見׎

䡗冽㕔ꀥ

ゖ見׎

ؓؔظْ
鷞ㅀ縖

Ꞧ鈋عؕئ
٭ا٭ٗ

ゖ見׎

㲊갮㕔ꀥ

P. 26
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琂◁⨣⛣䓪
䎎炘ע泡鞄ㅀ哅׽׻מ걘㲘סכ䫘憠؅䐂ך┕גյCSֿ䫴鬼䏲ס걘㲘؅٭ؚٞنס车ַյג׊ء٤ٛؓك걘㲘ס㚜آ٭ُه؅ؘؗ
׌ױ׽ֽיז笋ֿמ䎬䡗סյ琂◁⨣⛣䓪׽ֽי׊٤؅啶疣٭ؘز٭ٖٛفס鵽┉׾״걘㲘嵹餉䈱؅냕ךכ׆׌־孨מء٤ؔط

٤٭ؘز٭ٖٛف 䏔Ⱏ嘗䌋㍲סכ٤ׇ٭ؘز٭ٖٛف

آ٭ُهؘؗ
ء٤ؔط

ُآ٭

 ♏杼䈘؅孨榫ؓؔظْ׾׌♿哅׵㛡ַסס׵յ
䎎炘ע泡鞄ㅀ哅؅㓹儖׽ֽי׊כյ♏杼䈘磬
榺ס㚞┕⹜沟ע⥪㵼

 泡鞄奂曍ס냕׽׻מ׈냕⮵沟曍׵ככ׾ֵך
ײ䍚ֿכ׆׾㚜؅泡䫘绂ׄסյ걘㲘מ

 ゖ見׎丗ס僃㛻⴫ֿ䑒׵׊׍걘㲘嵹餉䈱מ㳝
CSֿ⹜꥗׷յㅀ哅׼־כ׆ַםעך錌׾׌┙
鿥䜡מ韬ס׎յゖ見׀㚜؅绂ס걘㲘ג׊

 걘㲘ס鞝榫㵚Ⲗ冽؅Ⳇ勅׊յ舅抅吾碟磬榺ד
꥗㲘؅㲔产٭ا٭ٗסךյ䇶⼔磬榺ׂםךׄ

ㅀ哅
泡鞄ㅀ哅׾׻מ

걘㲘ס暠䐂

琂◁⨣⛣䓪
䎬䡗ס

 䫴鬼䏲סյ걘㲘嵹餉䈱ס澬鏀⹕צ䷉ャ瓀ס䬠
勅؅㲔产

 걘㲘嵹餉䈱ס䷉ャ׽׻מ鉮硜؅僃㵸⴫׾׎׈
ךכ׆׾笋ׅמٜجوشؓם㵧全氳מ׵ככ
LTVס䷉ャמ靹春

٭ُذت؜
تجؠئ
CS

ㅀ哅

ُآ٭
걘㲘ס׫ゖ見ס׎

韬٬ꄈס⺸┕

걘㲘嵹餉䈱
┕⺸ס

CS
걘㲘嵹餉䈱ס澬鏀յ

䷉ャ瓀ס䬠勅

P. 27



Copyr igh t © ASIRO Inc .  A l l  R igh ts  Reserved .

琂⺬☽炘סכ奂鬳 ֐㲊䓪٬㲊ꄈ奂鬳֐
琂見A炘ע䋰閾㚖⠕☔ם╚؅䫴鬼ⶡ⛣׽ֽי׊כARPUֿ⛥ַ┉亠յ䎎炘ע嫎䏱◄ⳉ䢥ם╚؅䫴鬼ⶡ⛣׽ֽי׊כARPUֿ냕ׂյ
꥗㲘ْסי׊כؓؔظ築ⱶ❫⡁ס냕ַَ؅ء٤ؼ٘بة澬玮מ׵ככ׾׌Ⲗ曍ס荁ַ◄哅鷞ㅀֿ⺎耆׌ױ׽ֽיזםכ

䎎炘ע嫎䏱ّٚؤ鋗◄؅鵟ג׋舅抅吾碟磬榺׷յ
䇶⼔磬榺סך孱⪌ֿ㛡ׂյ嫎䏱꞊鵽؅غ٭٠٭؞
吾碟׾׌嫎䏱ゖ갭ס׫꞊䑏ֿ냕ַٗ؅٭ا٭꥗㲘

琂見A炘

٭ا٭ٗ
奂鬳ס

孱⪌磬饟عؕئם╚ 舅抅吾碟յ䇶⼔ n/a

嫎䏱ゖ갭ס׫꞊䑏 냕ַ n/a

걘㲘ס
奂鬳

⛣䫴鬼ⶡם╚ 嫎䏱◄ⳉ䢥 䋰閾㚖⠕☔

㚞┕⹜沟 1,161氬┒⫃ 2,344氬┒⫃

䫴鬼걘㲘丗(䇗ꝴ䇖㏯) 544♭ 5,180♭3

ARPU2 17.8┒⫃ 3.8┒⫃

ס☽סא
奂鬳

丗عؕئ عؕئ10 عؕئ1

孬榟ْؓؔظ 僗׽ 扛׊

嫰1 䎎炘21ע䇗10僖僿סؓؔظْٜ؝٭ٛס丗⡁؅꥗銶׌ױ׽ֽי׊նגױյ琂見A炘ע鲣⛍ג׊僿ꝴ21䇗3僖僿3Q22֐䇗3僖僿2Qס䋰閾㚖ُء٤ؔطآ٭䶹䭤סتل٭ئ丗⡁؅꥗銶׊յ⺨ꯁ泘ס奂鬳؅车׌ױ׽ֽיז
2    1걘㲘ֵס׽ג䇖㏯僖域㚞┕⹜沟׽ֵךյ㚞┕⹜沟؅䇗ꝴ䇖㏯ס䫴鬼걘㲘丗琂見A炘עיַחמյ嫰鋗5ס鵟׽僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗ךꢜך┕ג׊յ12ךꢜי׊畀⭳׌ױ׽ֽי׊
3 琂見A炘ס僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗؅鋗鬼׌ױ׽ֽי׊

⭳䢥琂見A炘עיַחמ⺱炘婊畀鞲乢

䎎炘ם╚ס䫴鬼ⶡ⛣ע嫎䏱◄ⳉ䢥׽ֵךյ
◄ⳉ䢥סי׊כ䇶⼔◀畀؅暠䐂ַ׌׷׊⥝⺸

냕ַ䇶⼔Ⲗ冽׷յ◄♭⮆ꄇ⮯׽ֵֿعؕئמ
邾丗ךعؕئ䇶⼔䫴鬼ꮼׄכ׆׾璡׵羜俌מյ
냕ַARPU؅㲔杯׊յعؕئꝴך㚞┕׵⮆丆

꥗㲘؅٭ا٭ٗג׊孬榟ْמؓؔظ
鴜㲘ךכ׆׾׌յ⹜沟暠䐂嚀⚡ֿ㘃ⱶ
꥗㲘מ䫇ׄ׾׿׼䇶⼔䤷鞲⛷ⱱֿ㘃ⱶ

奂鬳1סכ琂⺬☽炘סؓؔظْٜ؝٭ٛ
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琂⺬☽炘סכ奂鬳 ֐㘃ⱶ曍奂鬳ס䫴鬼걘㲘丗֐
泡鲣2䇗ꝴס䫴鬼걘㲘丗ס㘃ⱶ曍ע注㵚氳׌ױ׽ֽי׊ّ٭ؚنقعؗؓמն◄哅梪㗞׵י׊כյ◄ⳉ䢥ⶡ⛣ך䇶⼔鞝؅䤷┖׾׌
⥝⺸ֿ䍚ַ㛻釨嘗٬╈釨嘗◄ⳉ䢥מ䢥㷯׾׌䋰閾㚖סⰟ見ֿ㘃ⱶ׽ֽי׊յ鴑ַ겧ס◄哅梪㗞ֿ禆禈כ׾׌釤鱮؆׌ױ׽ֽך

䫴鬼걘㲘丗סؓؔظْٜ؝٭ٛ 㘃ⱶ曍奂鬳1

䄅鬨雇ⱶ曍%

(⹆縒) 嫎䏱◄ⳉ䢥釨嘗סⰟ見䫟燯2

䄅鬨⪒䋰閾㚖丗מ㵚׾׌յ◄ⳉ䢥釨嘗⮯ס䢥㷯䋰閾㚖丗סⰟ見%
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䎎炘 琂見A炘

74.1%
64.7% 64.7% 62.4%

19.6%

24.7% 25.1% 25.2%

6.2% 10.5% 10.2% 12.4%
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2005䇗 2010䇗 2015䇗 2020䇗

㵸釨嘗◄ⳉ䢥 ╈釨嘗◄ⳉ䢥 㛻釨嘗◄ⳉ䢥

嫰1 2僿⯥ס䫴鬼걘㲘丗؅㓹嶖י׊כյ♓꡸ס⺨㍋ⶐ僿儕侇憠ס䫴鬼걘㲘丗מ㵚׾׌雇ⱶ曍؅奂鬳׌ױ׽ֽי׊ն㶉յ琂見A炘ע鲣⛍ג׊僿ꝴ20䇗3僖僿2Q22֐䇗3僖僿2Qס僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗؅꥗銶׌ױ׽ֽי׊
2    㵸釨嘗◄ⳉ䢥ע䋰閾㚖丗1-5⺲յ╈釨嘗◄ⳉ䢥ע䋰閾㚖丗6-30⺲յ㛻釨嘗◄ⳉ䢥ע䋰閾㚖丗31⺲♓┕ס◄ⳉ䢥י׊כ꥗銶׌ױ׽ֽי׊ն㶉յ⪒䋰閾㚖丗מ㵚׾׌յ⺨釨嘗ס◄ⳉ䢥מ䢥㷯׾׌䋰閾㚖丗סⰟ見؅辐炐׌ױ׽ֽי׊

⭳䢥琂見A炘עיַחמ⺱炘婊畀鞲乢յ仼儖䋰閾㚖鵽見⚡ր䋰閾㚖氫傴2010䇗撶ցր䋰閾㚖氫傴2015䇗撶ցր䋰閾㚖氫傴2020䇗撶ց P. 29
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䡗 Ꝏ 䡵 樋

S e c t i o n 5
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ꄆ釱׾׌磬ㅀ䧗嘅
䎎炘ؠشعتע⹜沟מ泡磵סؓؔظْٜ؝٭ٛ׾׌䫴鬼凂丗؅磬ㅀ䧗嘅י׊כꄆ釱׌ױ׽ֽי׊ն䌕׀禈׀䫴鬼凂丗؅䦡㛻׊յ
㱦㲊氳ם⹜沟㓹泅ךכ׵ס䎎炘ס磬ㅀ鞲嶎ֿ孨׾׎־二釨◄哅מ䤷鞲؅车ֹךכ׆յ禆禈氳ם䡗Ꝏ؅㲔杯׌ױ׽ַױי׊

䫴鬼凂丗䫟燯僿儕侇憠סؓؔظْٜ؝٭ٛ
䄅鬨䫴鬼凂丗♭

P. 31
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䡗Ꝏ䡵樋ס亠⺸䓪
䋰閾㚖哅槡؅⹦׽䄢ׂ䎎炘סיזכמ鴑ַ겧׷䡗Ꝏَ؅ٜٔب٤ط羜俌מյٛסؓؔظْٜ؝٭◄哅䦡㛻؅鶟מ׵ככ׾״յ
䎎炘ֿ僗׾׌磬ㅀ鞲嶎؅孨榫ٜ؝٭ٛךכ׆׾׌HRס☽סא׷二釨◄哅؅Ⱘ⭳׊յ禆禈氳ם䡗Ꝏ؅㍲׌ױ׽⹆יז

䡗Ꝏ䡵樋ס亠⺸䓪

1 哅䦡㛻◄סؓؔظْٜ؝٭ٛ
仴㰆◄哅ס䋝Ꝏ稗┕סך䡗Ꝏ

ㅀ哅⛮⯆ס䍚⴫׷鉮硜曍⛥┖ס
⹦׽磝ײ璡؅鵟י׋յ

䫴鬼凂丗⹕צ걘㲘丗ס犉؅ׅ┕ײ㍲׾

2 磬ㅀ鞲嶎؅孨榫ג׊
二םג⹜沟ס刻סⰨ鵰
二釨◄哅׾׻מꪜ鵽禈ס䡗Ꝏ

׾׻מ哅䦡㛻◄סؓؔظْٜ؝٭ٛ
湳⺲䈱٬걘㲘㓹泅璡ס䇶ֿ؅׽孨׊־յ

ס☽סא׷䦡㛻סHR◄哅ٜ؝٭ٛ
二釨◄哅ס玮؅ׅ┕ה㍲׾
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ㅀ哅٭ؚٞن٬孨Ⳃס䍚⴫تجؠئ٭ُذت؜יׄ⺸מCS⛮⯆؅20䇗10僖僿מ磝笝׊յػٞؤ焫ס䖾䏅ꮶֵֿ׵ך╈גז鉮
硜曍ס⛥峎מ䡗Ⱶ׌ױ׽ֽי׊նㅀ哅鼧⹕צCS鼧ס☔⿦⛮⯆ס䦡⩗璡؅鵟י׋鉮硜曍؅⛥峎ךכ׆׾׎׈յ⯥鳭ס䫴鬼凂丗ס㘃
ⱶס䈓┕ׅ؅㍲מ׵ככ׾յ䫴鬼걘㲘丗׵䦡㛻ךכ׆׾׎׈催מ㱦㲊氳ם⹜沟㓹泅؅啶疣׌ױ׽ַױי׊

2.6%

2.2%
2.0%

0.0%

0.7%

1.4%

2.1%

2.8%

3.5%

19䇗10僖僿 20䇗10僖僿 21䇗10僖僿

哅䦡㛻1◄סؓؔظْٜ؝٭ٛ
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嫰1    ٛعؕئ10ؓؔظْٜ؝٭ր䋰閾㚖لػցסגםֵכعؕئ9ث٭ٛب䋰閾㚖ס䎎僖ס鉮硜凂丗؅⯥僖儕ס䫴鬼凂丗ךꢜי׊畀⭳ג׊僖域鉮硜曍؅䇗ꝴ䇖㏯׌ךס׵ג׊

僖域鉮硜曍䫟燯1僿╈䇖㏯סؓؔظْٜ؝٭ٛ
䄅鬨鉮硜曍

䫴鬼걘㲘丗䫟燯1僿儕侇憠סؓؔظْٜ؝٭ٛ
䄅鬨䫴鬼걘㲘丗♭
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20䇗4僖׽׻ꝧ㡎ٜ؝٭ٛג׊HR◄哅עך䋰閾㚖⺸ׄ☔免磆☭؅تل٭ئ㷣ꝧ׽ֽי׊յؘؗؗـؗؿء٤ؔطآ٭ُه璡ס
孨榫׽׻מ二釨氧ꎰ縖؅ꯂ鐧מ暠䐂מ׵ככ׾׌յ걘㲘㓹泅ס孨榫׽׻מ嫎䏱◄ⳉ䢥ס׼־姲☔勅♭暠䐂׵מ䡗Ⱶ׌ױ׽ֽי׊ն
׌ױ׽ַױי״䦡㛻؅鶟ס┕յ㚞י׊־孨׵٭ةػبס鏀湳䈱⺸┕璡סך⫁䋰閾㚖哅槡׾׻מ哅䦡㛻◄סؓؔظْٜ؝٭ٛ

磬ㅀ鞲嶎؅孨榫ג׊二םג⹜沟ס刻סⰨ鵰2
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二釨氧ꎰ縖丗䫟燯סHR◄哅ٜ؝٭ٛ
䄅鬨二釨氧ꎰ縖丗☔ 姲绷縖⺸ׄסعؕئ鷞ㅀיזגֵמյ䋰閾㚖哅槡ס湳釤ؘؗ׷

յ䋰閾㚖僗鞲劲ךכ׆׾׌؅孨榫ؗـؗؿסء٤ؔطآ٭ُه
縖ס二釨氧ꎰֿꯂ鐧מ雇ⱶ׌ױ׽ֽי׊

仴㰆ס걘㲘㓹泅؅孨榫ג׊嫎䏱◄ⳉ䢥ס׼־姲☔䗯㕔מⱶֻյ
┉芗♿哅٬تؗـ٤ؕס嫎ⳉ☔免ֻ׼כ׵ث٭ؼסյ浓㲔מ姲
☔♿哅؅雇׌ױ׽ֽי׊׷

քסؗـؗؿ孨榫օ二釨氧ꎰ縖ס暠䐂

21䇗10僖僿

嫎䏱◄ⳉ䢥

♿哅ؕتؗـ٤

姲☔♿哅啶䡗奂

ք걘㲘㓹泅ס孨榫օ姲☔♿哅ס暠䐂
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䡗Ꝏ傪稗ْؕة٭
䏼全ס׼־䋰閾㚖ꯛ㓊⹕צ孬榟ꯛ㓊ؓؔظْס◄哅؅浓㲔חח׊ף⛈מյHRꯛ㓊ס玮׽׻מׅ┕ה瑬3ס⹜沟ס刻מ׵ככ׾⛼؅
䎎炘磬ㅀ鞲嶎؅孨ג׊־二釨◄哅ס玮؅ׅ┕ה鵟י׋յ禆禈氳ם䡗Ꝏ؅㍲׌ױ׽⹆יז

䡗Ꝏ傪稗ْؕة٭

二釨◄哅
䎎炘磬ㅀ鞲嶎؅孨ג׊־二釨◄哅

HRٜ؝٭ٛ
嫎ⳉ꞊鵽ס☔免磆☭◄哅⹕סאצ☽HR꞊鵽◄哅

孬榟ْؓؔظ
䋰閾㚖ꯛ㓊孬榟ؓؔظْסث٭ؼ◄哅

ؓؔظْٜ؝٭ٛ
䋰閾㚖ꯛ㓊ؓؔظْס◄哅

鷨⸻ 杯㏇ 儔全

P. 35
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䡗Ꝏמ䏅ꮶ׾ֻ┙؅⺎耆䓪ؠتٛם╚׾ֵס釐㍔
䡗Ꝏס㲔杯׷◄哅銶槆ס鷈车מꄆ釐ם䏅ꮶ׾ֻ┙؅⺎耆䓪ؠتٛם╚׾ֵס釐㍔ס┖♓ע鵟׌ך׽նעؠتٛס☽סאյ僗❫錞
⯈㷐⭳傴סր◄哅璡ؠتٛסց؅ׇ⹆拨ַׂ׈ד

P. 36

ꯁ泘 哭釐ؠتٛ 갻㏇⴫ס
⺎耆䓪

갻㏇⴫侇
䏅ꮶ䈱ס 䎎炘ס㵚䑴亠ꄠ

攐㲊ס⹦䌕⩝
㰆❣ס׫

䐂䙫⩝ס䇶⼔⭳牭ס亠ꄠ㚺催׽׻מלם⹦䌕꞊➟
ֿ㚺⴫ג׊㕙見׷二釨걘㲘סꝧ䦌璡ֿ銶槆鵟מ׽
鶟ַםױ㕙見עמלםյ䎎炘סو٭ٜء磬ㅀ䡗竮
ն׌ױ׽耆䓪ֵֿ⺎׌ׯ䏅ꮶ؅⹕מ

╈ ╈ 䐂䙫⩝סכ荁㞐ם꞊➟؅禴䧏ֹ׻׾׀ךⲃכ׾״⺱
侇מյ攐㲊ס⹦䌕⩝ס׫❣㰆䈱؅⛥峎מ״ג׾׎׈
二釨걘㲘סꝧ䦌璡؅车׌ױ׽ֽיזն

吾碟ٜؓٛإ
ّث

㛻䣆吾碟סعؕئ吾碟ٜؓסّثٛإ㚺催ֿ׈ם
ס孱⪌丗٭ا٭ٗסյ舅抅吾碟磬榺עמ㕙見ג׿
峎㵼؅䌕׀颯׊׆յ䎎炘סو٭ٜء磬ㅀ䡗竮מ䏅
ꮶ؅⹕׌ׯ⺎耆䓪ֵֿ׌ױ׽ն

╈ ╈ ☔氳٬鞲儖氳䤷鞲؅禆禈מ׵ככ׾׌յٛ٤ؔطت
׵מ꥗㲘ס䇶⼔磬榺׾׻מכ׆׾׌牭⭳䇶⼔璡؅ء
嫰ⱱؠتٛךכ׆׾׌⮆丆؅㍲׌ױ׽ֽיזն

二㑔ؗػٞؤ
䚉刌檮تٜؕ
COVID-19

䚉刌䦡㛻ס

二㑔تٜؕؗػٞؤ䚉刌檮COVID-19ֿ磙䕛
յעמ㕙見ג׊յ◄䛜ֿ岐⯍⴫յꝎ僿⴫׍؂־⺸מ
䎎炘סو٭ٜء◄哅孨Ⳃ׷磬ㅀ䡗竮מ䏅ꮶ؅⹕ׯ
ն׌ױ׽耆䓪ֵֿ⺎׌

╈ ╈ ◄מյ刎鬁׊侇䄐⭳ⳝ؅㲔产מצ稿ؠ٭٠ع٭ٓٛ
哅؅禆禈ס⯆⛮׾׀ך丝⤓מⲃ׌ױ׽ֽי״ն

峎䮇ס؆׿ס 2016䇗僖מ仾 劔䌋⚡炘ؓסٞب劔䌋86.9ס
؅⹦䐂׊յ؅؆׿ס銶┕׌ױ׽ֽי׊ն䎎鎉׿ס
ַי׊⹚何מ⮉⹜沟ⱱ؅鸵סյ㵧全עיַחמ؆
㵧סو٭ٜءյ䎎炘ֿ׌ױ׽ֽי׊了⮭כס׵׾
全ס⹜沟䓪ֿ⛥┖ג׊㕙見עמյ䎎鎉חמ؆׿ס
磬סو٭ٜءյ䎎炘״ג׾׌┕峎䮇䮇㜊؅銶יַ
ㅀ䡗竮מꄆ釐ם䏅ꮶ؅⹕׌ׯ⺎耆䓪ֵֿ׌ױ׽ն

㵸 㛻 䫴鬼凂丗סؓؔظْٜ؝٭ٛ׾ֵך⹜沟嶎ؠشعت
״ⲃמ啶疣ס⹜沟㓹泅םյ㱦㲊氳׽׻מׅ┕ײ犉ס
걘㲘ס㜵硜䏲׷յㅀ哅孨Ⳃעמն⪮⛮氳׌ױ׽ֽי
׻מ䍚⴫ס孨Ⳃتجؠئ٭ُذت؜؅车ֹع٭َئ
׀鉮硜曍؅䌕מ׵ככ׾׎׈յ二釨㜵硜丗؅雇ⱶ׽
նⱶ׌ױ׽ֽיז雇ⱶ؅㍲ס䫴鬼凂丗ךכ׆׾ׅ┖
هؘؗגז㓷ך꞊鵽◄哅ؓؔظْٜ؝٭յٛיֻ
٭ا٭䤗软յٜٗذةظ׷ؗـؗؿء٤ؔطآ٭ُ
⹕צ걘㲘㓹泅סלם䎎炘磬ㅀ鞲嶎؅孨榫׊յٛ؝٭
ٜHR◄哅璡׾ֽׄמ二釨◄哅ꝧ氦מ⹦׽磝ךכ׆׳յ
⹜沟ⱱס䍚⴫׷⹜沟嶎ס㛡喋⴫؅㍲׌ױ׽ֽיזն
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A p p e n d i x

P. 37
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걘㲘嵹餉䈱؅僃ꄆ釐釱٭ٔزٜ؜׾׌

P. 38

アシロは、「ああしろ、こうしろと言われる前にやる」という、主体性を持ったメンバーで構成されています。

目の前のお客様をできうる限り幸せにすることで、
社会に貢献していくという基本的な価値観を会社全体で共有しています。

顧客主義という「原理・原則」を見失わず、“チャレンジ精神”を持ち続け、
クライアントやユーザーから愛されるアシロを今後も目指していきます。

アシロに関わる人を誰よりも深く幸せにすることで
よりよい社会の実現に貢献する。
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1٭ُذت؜٬ه؛٬تٍؕ

嫰1    ٍؕע٭ُذت؜٬ه؛٬تյ攐㲊ֽס㲘喋ׇס䙫釤י׊כ❆┉؅⹦׽ֵךס׵גׅ┕׽յֽסא㲘喋סיזכמ䎎炘מتل٭ئ㵚ׇ׾׌䙫釤؅
؆׎ױַ׉ׇעךס׵׾ַי׊炐מ؅㲘鈝氳عشْٛ׾׿׼䐂׼־تل٭ئ䎎炘׵׊׍յ䑒׍鷨ׁמס׵ג׊炐י׊כ❆

ֵך⯥׽ג䎎ֿכ׆׾注鐶◀硜؅⹦׷յ꧅鎇注鐶׊䋰閾㚖؅䫒ך磬榺عشؾע☪
٭ئյ䐒炘ךס׌ױ׽םמ♏车ֹ侇ך٤ٚؕ٤؛׵⛮注鐶舅עյ☪䏲מ׼׈յ׽
ն׌ױַי縒ֻכד埝⺎┘עٜ٭ص꥗㲘ג׊؅孨榫عشؾמֹ׻סتل
ꉏ䈳瑬┉嫎䏱◄ⳉ䢥 䋰閾㚖 㛻隴黯㜂喋⫝洠⺓

䐒炘עتل٭ئסյⲖ冽ֿמךױ׾ך侇ꝴ׾־־סSEO㵚瓀׷鞝榫ֿ㛻־־ׂ׀
דח┉ס䢥ֿ뇂ⱱ׾׀ךⲖ冽ֿ僿䏨מ׃׌յ䫴鬼䏲׽ם樟כ⼔䇶ء٤ؔطتٛ׾
ն׌ױַי׋䚉מ뇂ⱱ׵⯆⛮ع٭َئյגױն׌ױַיז䓙כ
ع٭قتؠؾ嫎䏱◄ⳉ䢥 䋰閾㚖 ⛪諰㕨喋⫝洠䄅

꥗㲘♓┕ֿסַגֿ׽ֵמյㅀ哅䥵䎎ס亠ֿ䎎◄ⳉ䢥מ䚁浓׷䎎◄縖䙫閁ז׵؅
ؼِٖؤ׽־ז׊כյ걘㲘עמ亠չסն䐒炘׌ךכ׆׾ַיז׈דׂי׊䫘י
ն׌ױ׋㣓ⳙ؅䍚ׂ䚉ַֹכ׾׌┙㳝מ氦㷣סյ걘㲘יז٤؅⹦٘ب٭آ
典◹وشؓع٭ذت嫎䏱◄ⳉ䢥 䋰閾㚖 ╈䃷宨熓喋

յ䐒ךס׌ך杯敯ֿסַ׊ꦘמדױַעכ׆׌䋰閾㚖؅䫒ס♳鸵גז見מث٭ؼ
炘עتل٭ئסյמ׼׈׼־׿׆㛡ׂס┉芗׷ױ׈٭ا٭ٗס╈㵸٭ٔز٤ي٬
♿哅ֿױ׈妳鬭מ鸵♳ס䋰閾㚖؅䫒׾׎㕙䢥כַ׊׮יזֵך縒ֻ׌ױն
ٍٚ٭ٔز٤ي嫎䏱◄ⳉ䢥 䋰閾㚖 岙麓ャ䎳喋
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儖鞲乢מ꞊׾׌嫰䙫◄ꯁ

P. 40

儖鞲乢עמյ㵧全ס釤鵟מ׊꞊׾׌鋗鳭ֿ⻠׌ױַי׿ױնס׼׿׆㵧全ס釤鵟מ׊꞊׾׌鋗鳭עյ儖鞲乢ס仼築侇憠
םֹ׻ס׆ն؆׎ױ׽ֵעךס׵׾׌錞⟊哅竮؅׷磵冽סյ㵧全ע鋗鳭ס׼׿׆ն׌ױַי׿׈䡗⛼יַט㓹מ䗯㕔ס
㵧全◀䘶מ꞊׾׌鋗鳭עמյ䑒׵׊׍仴湳ֽצ׻儔湳׷ؠتٛס┘澬㲔䓪ֿ⻠׽ֽי׿ױյסא磵冽յ㵧全ס㲔꤀ס哅
竮׷靸ⳉ敯媲עյ㵧全◀䘶מ꞊׾׌鋗鳭יז׻מ伺炐氳עגױ랺炐氳מ炐ג׿׈㵧全ס哅竮׷磵冽ס◀峮עכ㛻ׂ׀樟
ն׌ױ׽耆䓪ֵֿ⺎׾ם

յ䎎炘ֿ׷㚺⴫ס磬岷敯媲ם㎁꤀氳צ׻ֽ⫁յ㎁עמ釐㍔׾ֵס耆䓪⺎׾ם樟ׂ׀㛻כ磵冽ג׿׈鋗鬼מ鋗鳭ס׼׿׆
◄哅؅㷣ꝧ׾׌哅槡סⳂ⺸ֿ׌ױ׿ױ⻠ֿלםյמ׼׿׆꡾㲊׎ױ׽ֵעךס׵׾׿׈؆ն

ն׌ױ׽ֽיַט㓹מ䗯㕔׾ַי׿׈ꝧ⪛מյ┉芗ע䗯㕔׾׌꞊מꯁ٬磝笝◄סյ䎎炘♓㛙גױ

儖鞲乢עյ䗯㕔䬠❠؅ײס泘氳י׊כ⛼䡗׽ֽי׊յ仼儖յ眦㎁յס☽סא㏐㓊׾ֽׄמ僗❫錞⯈ס鞄㚞סⳡ鏗׷頇⪌
ն؆׎ױ׽ֵעךס׵ג׊כⳡ鏗؅泘氳ס

儖鞲乢עع٭ظوشؓס☪䏲յ儖婊畀ס氦辐侇僿؅泘鵍י׊כꝧ炐؅车ֹ◀㲊׌ךն


