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��⚡炘哭釐



哅哭釐◄סٚػؤؤ
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嫎䏱؅ٜهٚع䥚ֻכ٭ا٭ٗג䋰閾㚖؅笋8׃FCتل٭ئն嫎䏱2�"؅扛
乢Ꞧ鈋٬䤷牭׀ךյ�
ٜظ耆ն䇶⼔䫴鬼鐐ꄋٓ⺎׎؂⺬吾碟٬ゖַמ⮯ꄇ٬㏐㓊⮆䋰閾㚖؅ס⺲���

׿׈ն⸬鹟ت٭����䇗�僖ٛٛتل٭ئ二ג׊攐⴫מ⪋頇ס泘氳تؾةل
�FUDٖةؘٜب٤ؤ畘杼嚀耆յعؠؘةٞوם⮵➘מ٬鼧糓⮵榫ّ٭ز٤յ鑁姲傴䣕ַյ٘ب٭ٖٝ؞تل٭ئג

&$㑔تل٭ئסٜ؞تُتؕٝوعشآ٭ն��┒♭׼־تل٭ئ⿁⭳ס
吾碟٬頇⪌׀ךյ嫰乃מ꞊׼־׽כ׽׷׾׌硯⿁ךױյ⪒ך٤ٚؕ٤؛ֿי㱭磵

ٜذمٔ؞٭ٔز٤يס㑔ّ٭ؚنعشٚوء٤زشُ



7JTJPOסٚػؤؤ � .JTTJPO

⠕☔ס湳閁٬ٜ؞ت٬磬꽦؅⺎釱⴫׊յ䑒釐מ☔סי⪑׾׌כ磵ׄחצյ
⠕☔؅ّ٭ؚنعشٚو׾׌ع٤ْ٭٠ق؅ؙ٤䬠❠׾׌

Vision

Mission

׾ׂח؅╈ס┩ַׂי׀ց؅榟٭ٛ٭عتס⮆ր舅ֿ׽כץ☔┉
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攐䐶סٚػؤؤ
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&$㑔ך頇⪌�⭳⿁Point 1 ր٤ٚؕ٤؛ցך㱭磵Point 2 䆋䇶ַٛإط؜Point 3

湳閁٬ٜ؞ت٬磬꽦؅よ⿁⴫׊յր&$מֹ׻ס㚞׽鞙ַ׾׀ךցُء٤زش㑔ّ٭ؚنعشٚو



כ׆ַג׊㲔杯ֿٚػؤؤ
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⹦䌕םؘؓن
03

l 䗯㕔ס⺎釱⴫
l 鸵塜⴫סء٤زشُ

⯆硜ס׼־鉮䷑02
l 侇ꝴ
l 㕙䢥
l 梪㗞
l 䇗룻ֵמ☔׾׹׼嚀⚡؅
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l تؾةل ع٭يؕٚو��
l ⠕☔ ��嫎☔
l 頇⪌ ��⭳⿁
l ٖؓزُؓ ٞو��

Akiyuki Design

⹨韛塷㛡丗ն٭ػؕاظ塷��䇗



뇂ⱱס䄫㕙ؘؓبٜ؞ت׾׌כعشأ٭ذֿٚػؤؤ

�

냕ַ䄫㕙סꄆ釐䓪׵מյ炘⚡氳╈׾׌㚺⴫ׂ׀㛻עכ䏼全ֿٜؕذتنؕٚך亠䷉ꪵ׀⥸全٬⮼ס♏յ☔榟���䇗侇ׂםעךׄדַֹכ׾׌䄫㕙ֿ䦡㛻מⶡעؘؓبٜ؞ت٤ٚؕ٤؛

����⠕☔ֽצ׻╈㵸♿哅ꝴتل٭ئס㚞鞙䄫㕙הֹסյ٤ٚؕ٤؛⹦䌕⴫ֿ⺎耆םꪜ㵚ꪫסتل٭ئ䄫㕙ն䎎炘ֿ䗯㕔鵟⟓稀⺬溿狒䢥מ鐧削؅㡦鋔׊յ⺱溿狒䢥ֿ����䇗�僖מ⛼䡗ג׊ꪜ㵚ꪫتل٭ئ٬ؘؓبٜ؞تס&$䄫㕙釨嘗◀峮ն♿哅٬⠕☔◄哅╚٬⠕☔璡סٜ؞ت䬠❠縖ֿ鐍؅־ゖמ׍؂յ┉8סחFC؅٭ٖلٝךٛوٌُؓت٬عؕئ釤סتل٭ئי⫂㳊׷⿁韬ֿ⮆גזםמֹ׻׾־㕙⺬׷յ⠕☔ֿ䬠❠יַחמتل٭ئ׾׌յ鏀湳䈱׷׈⛥ס㱦⪒䓪מ㵚׾׌┘㱦璡ס鐐갭ֿ鉮婊ג׊㕙⺬؅䘶㲊����⫂ꞌ䈡ր仼儖יַחמت٤ٚ٭ٛنסց����䇗�僖仼儖ע����䇗յ眦㎁ע����䇗ذ٭ظס

l րٓסؿ&$ց֐��מ��䇗鷐ך׿րتل٭ئ&$ց䄫㕙׵㛻ׂ׀䦡㛻׾׌釤鵟׊
l ��儔嵹ע⴫曍$&ס㵸♿哅╈٬☔⠕׾׌כعشأ٭ذֿٚػؤؤ

9,600億円〜1.6兆円

1,000億円

96億円

孱鵟냕':��סٚػؤؤ

&$䄫㕙釨嘗釤鵟׊	����䇗


&$䄫㕙釨嘗	����䇗


l 侇ꝴ׷㕙䢥מ䄅⺓׍׿׈յⰜ哅׀⥸סי׊כت٤ٚ٭ٛن׷亠ֿ㘃ⱶ⥝⺸
l 仼儖ס٭ئ٤ٚ٭ٛنע奂曍ֿ眦㎁׵׽׻⛥姡嶖מ槳׾ױ

0.6%

99.4%

⠕☔٬╈㵸♿哅ꝴتل٭ئס&$⴫曍	����䇗
��
&$٤ٚؕ٤؛

٤ؕٚن؛ 3%

7%

仼儖 眦㎁

㶨哅縖⪒⛮מⶭס٭ئ٤ٚ٭ٛن׾״奂曍	����䇗
��

���┒☔ֹהⰜ哅���┒☔

弍㏇䄫㕙釨嘗 ��⩚⫃

��䄫㕙釨嘗$&تل٭ئס٤ٚؕ٤㱭磵㑔؛׾׌כ㵚霄ֿٚػؤؤ

⚡䡗Ꝏ嚀ס䄫㕙ؘؓبٜ؞ت 㛡喋ך刎鬁׀⥸ם亠ס㘃ⱶ



槡鈝┩ַג׊㲔杯ֿٚػؤؤ
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⹦䌕٭ب؝ٝךױ׿׆ ⡁❪סٚػؤؤ 㲔杯כ׆׾׀ך

׌؅泘䧗ّ٭ؚنعشٚو$&تل٭ئס◅ず┉扛ךכ׆ַׂי䬵ֻ׀糋מ⮵➘׽׻ך٤ٚؕ٤؛⹦䌕؅׾׹׼ֵ׾ַי׿车؂ך仼䅻ך٤ؕٚن؛



琂◁⨣⛣䓪סٚػؤؤ
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':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':����氧ꎰ頇⪌縖
':�������氧ꎰ頇⪌縖

���㵚霄����䇗�僖侇憠ذ٭ظסն䎎炘♓㛙עذ٭ظסյ⺨炘׽׻عؕئتل٭ئ꥗銶ג׊䎎炘炘⫂鞲乢ն꥗銶亠嫎䎎炘מ┕عؕئتل٭ئ⪜ꝧتل٭ئ⿁⭳׾ַי׿׈丗؅꥗銶ն䎎炘تل٭ئ⿁⭳ס丗ע頇⪌縖׼־⭳⿁縖ס׫⪜ꝧ❣갔٬ꪜ⪜ꝧ❣갔ס׫⭳⿁縖ס׼־䬠勅ַםױ⻠؅ն⺨炘כتل٭ئ⿁⭳סعؕئتل٭ئ樟׽םյ◀ג׿׈⿁⭳״&$㑔״גַםעךتل٭ئסն꥗銶亠嫎☽炘تل٭ئ⫁عؕئتل٭ئ吾碟槆ꪫך辐炐تل٭ئ׾׿׈丗؅꥗銶ն����㜵硜ت٭ي孱鵟냕䇗䈱╈מ稤磵تل٭ئג׿׈頇⪌㜵硜מ㓹ׂט㜵硜ꄋ갮稀갮ն硯⿁㱭▼侇מ⚡銶┕⹜沟鏀閁׾׿׈ꄋ갮עכ樟׾ם

㏆⠠氳ם⭳⿁丗׾׻מ뇂ⱱ氳؅تؕٝوعشآ٭ُם䬠❠׊յ냕ַ頇⪌禆禈曍׾׻מ犉┕㑔ס⹜沟ٓצ׻ֽٜظ㱦㲊؅ع٭ٝؠؕطג׊㲔杯

9

l 邾丗ס٭ٛإط؜禆禈頇⪌יז׻מ⚡⿦氧ꎰ丗ֿ⛈ף׿צ孱鵟냕��ֿ犉׾ֿ┕ײ⹜沟啶鵰
l )PSJ[POUBM؅تل٭ئ׾׹׼ֵמ⹦׽䬈ֻյٗ؅٭ا٭䘿׾ׄח׀뇂ⱱ氳؅ّ٭ؚنعشٚوם䬠❠

���

���
�� �� �� ��

$炘 %炘ٚػؤؤ #炘 &炘"炘

⭳⿁丗哅槡/P��

l 뇂ⱱ氳؅تؕٝوعشآ٭ُם䬠❠׾׌磵冽յ鸵⮉؅ع٭ٝؠؕطם禴䧏
	ⶡ⛣氬┒⫃
 	ⶡ⛣


/P��ُتؕٝوعشآ٭�� 냕ַ頇⪌禆禈曍 㱦㲊ع٭ٝؠؕطג׊



䦡䍖סعؠرٞو
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ײ鱮׀瀂ס٤䣆壿٘ب٭آؼِٖؤםյ㛡䎷לם؛ظلյ꧅鎇յعت؞ط

䍚⴫ء٤زشُסלם頇⪌ցص٤ط٤ؤ갔ցր⪜ꝧ❣갔ցր❣׽׵ⱶֻյր釤犉מ⪋泡䫘頇סتل٭ئ

⯆⛼�注鐶յמث٭ؼ٭ا٭ٗ׾׹׼ֵלםتؾةل�ع٭يؕٚو䑴סٛإط؜ג׋䦡䍖؅꣭侇㲔产

٬䍚⴫⩗䦡ס⯆⛮ع٭َئ׷二嚀耆ג׊鸵מ榫⮵تؾةل

냕ⶡ❫٬Ꝏ僿׷عؠؘةٞوյ㲊僿頇⪌ם⮵➘׵מ婊岷䣆壿ס䦡⩗

�亠ꪫס׫䦡䍖٭ا٭ٗ׽׻מ⛮꽦؅催׊ع٭ظوشؓמյַׂי׊ׂם؅כ׆ַם׀ך



磬岷㎢ٚػؤؤ 既存 部分対応 新規

未対応

ؿٓ/ص٤ط٤ؤ
ココナラ

(オリジナルグッズ
・各種制作代⾏)

⼽鱨

未対応

宾㛙_تل٭ئ

未対応

ꯛ㓊ي＆ه�Ｊ
ココナラ (電話・
ビデオチャット)

عؠؘةٞو_تل٭ئ
ء٤زشُ

ココナラブログ

侇ꝴ_تل٭ئ

制作・代⾏

コンサル・相談

学び・占い・
エンタメ

出品者サポート

購⼊者サポート

ٜ٭ص

ココナラ
(サービスPR広告)

ココナラビジネス

ココナラ
ココナラ法律相談
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╈Ꝏ僿氳מ泘䧗عشأ٭ذ׌

㎁⫂僃㛻釨嘗ٜ؞تס⹦䌕ء٤زشُס丗؅㲔杯 ׾׎־♀劮מ⡁؅仼儖❪סء٤زشُٜ؞تסך٤ٚؕ٤؛ تؕٝوعشآ٭ُتل٭ئ؀ֹאֿי׬׌

l 䤷鞲Ⲗ曍מ鿥䜡חח׊յㅀ哅⹜沟؅僃㛻⴫״ג׾׎׈喋չם产瓀ؕٚعמ
l 㛻㑔ء٤ؔطآ٭ُס䤷鞲璡յ颋㰄؅馐׵כ׆׳鰭ت٤ذتַם׈ l 啶疣מ랬㰄⛮韬؅企僿םյ䍚㍾׾׀ך䤷鞲؅⻸⹜ؠشؼ؝٭؛٤ؕצ׻䤷鞲ֽء٤ؔطآ٭ُסյ┉㲊חח׎׈䦡㛻؅ⱶ鵭ס٤ؕٚوشع

l ׌냕⹜沟⛮韬؅泘䧗מعشأ٭ذյㅀ哅⮵沟曍30%姡嶖؅ךכ׆؅车ֹٜ٭ٞع٤ؤعتؤםյ⸬劲׍׼םײס٤䡗Ꝏؕٚوشع
GMV1,000億円の早期達成と
⻑期的なキャッシュフロー
の最⼤化を⽬指す

現在
⮵沟ة٭ْؕס'$٬

湾僿 ╈僿 Ꝏ僿

餉⩕ע䤷鞲ֿ⩝车׊颋㰄ֿ禆禈ֿ׾׌յ(.7�
产瓀؅㲔产ם⮉鸵י׋䑴מث٭ؘنס׿ב׿אյׄ⺸מ僃㛻⴫'$םꝎ僿氳כ企僿鷼䡗ס⫄⧠���

12
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��婊畀鐄伺



':����瑬�㍋ⶐ僿��䇗�����䇗�僖婊畀عؕٚؕـ

14

鵽磵

⛮儖ٚػؤؤ

嫎䏱注鐶ٚػؤؤ

تؠشمع

l 냕ַ䡗Ꝏ曍؅禴䧏מ׵כյ孱鵟냕:P:����ㅀ哅⹜沟:P:����ך㔋鐧מ׵כ嫎䏱注鐶ٚػؤؤ٬⛮儖ٚػؤؤ
l 랬㰄؅禴䧏עㅀ哅⮵沟גյ57$.꞊鵽鞝榫؅ꢜַֿדㅀ哅颋㰄׽׻מ.57$
l ؅车ֹ亠ꄠٜ٭ٞع٤ؤعتؤם⮉鸵׵כյ☪䏲ֿד냕姡嶖עㅀ哅鞝榫׽׻מ.57$
l 鵽磵婊畀؅ꝧ㡎׼־�2ַ⛂מ錃玮ث٭ػع٭قٜ؞تٚػؤؤ
l ����䇗�僖_�僖؅.57$מ䤷┖ג׊Ⲗ冽׽ֵ׵յ孱鵟냕:P:����ע냕姡嶖؅禴䧏
l 䌕؆孱鵟냕؅ׄס⛮⪑כ����:孱鵟냕ֿ:Pס硌تؾةل٬⛼⯆
l 姡嶖؅禴䧏ם⮉鸵כ�����עع٭ٝؠؕط
l 僗乢氧ꎰ䋰閾㚖ס㘃ⱶמ⛂ַյㅀ哅⹜沟ע:P:�כ���냕ַ䡗Ꝏ曍؅禴䧏
l 僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗ע:P:�כ���냕ַ䡗Ꝏ؅禴䧏յ鉮硜曍מ����ע䷉ャ
l ⚡⿦氧ꎰ丗22ע䇗2僖儕侇憠279ך┒☔
l 二סهؔطؙؕٛؠTVCM؅䤷┖յ☪䏲׵穠㳡؅ء٤ٛذؼٓם禆禈ն

TVCM┉鱨⠠ׂםעך二סء٤ؔطآ٭ُג״⻠׵ٜؾٔزַ׊僃鸵⴫؅䅻מ㲔产
l ؅瓀㲊ء٤مشُؔطٛؓٛطُ)4&
l ��䇗�僖儕׼־��䇗�僖儕יׄ־מ宾㛙嚀꞊䤷鞲㳃奂曍ֿ㘃ⱶ
l ؅錃玮ث٭ػع٭قٜ؞تٚػؤؤ



':����瑬�㍋ⶐ僿��䇗�����䇗�僖婊畀哭釐
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	ⶡ⛣ ��氬┒⫃

����䇗�僖僿�2鵽磵��僖��僖 ����䇗�僖僿�2ⶡ⛮��僖��僖

㲔竮��׳⻠ث٭ػع٭قٜ؞تٚػؤؤ
��⛮儖ٚػؤؤ 嫎䏱注鐶ٚػؤؤ 㲔竮 :P:

孱鵟냕 �
��� �
��� � �
��� ������
ㅀ哅⹜沟 ��� ��� �� ��� ������
ㅀ哅⹜沟曍 ����� ����� � ������� ����QU

ㅀ哅鞝榫 �
��� �
��� �� ��� ������
ㅀ哅⮵沟 ���� ���� �� �� �
ㅀ哅⮵沟曍 ������ ������ ����� ������ �

磬䅻⮵沟 ���� � � �� �
䎎僿硾⮵沟 ���� � � �� �
䇶⼔㲚⚥鞝 ��� � � �� �������

���鵽磵ס丗⡁ע㯸⚡炘״ג׳⻠؅ث٭ػع٭قٜ؞تٚػؤؤסյٚػؤؤ儖⛮ٚػؤؤכ嫎䏱注鐶ס⺬銶כ┉舙ַם׊�׳⻠؅ص٭ِٚػؤؤ���

鵽磵



鵽磵ㅀ哅⹜沟

16

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����� �� ��
��

�� ��
�� ��

�� ��

���
���

���

2� 2�

���

2�2�

������

2�2�

���
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���

2�

���

2�

����

儖⛮嫎䏱注鐶ٚػؤؤ
	ⶡ⛣氬┒⫃


����

����儖婊畀鐄伺鞲乢ס䎎ꮻעיַֽמյ奂鬳״גס':����յ':׵יַֽמ����二⹜沟鏀閁㓹嶖؅鸟⹕鸵榫׽ֽי׊靸ⳉ钥辐סꝧ炐丗㰄עכ樟׾ם
':����':����':����

⪒炘ㅀ哅⹜沟�ע�:P:�ס���냕ַ䡗Ꝏ曍؅禴䧏

鵽磵



ع٭ٝؠؕط孱鵟냕յㅀ哅⹜沟յٚػؤؤ
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�	ع٭ٝؠؕط
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䇶⼔㲚⚥鞝ס㘃ⱶמ⛂ַㅀ哅鞝榫�ע�㘃ⱶն☪䏲׵כ鸵⮉؅ٜ٭ٞع٤ؤعتؤם车ֹ亠ꄠ
ㅀ哅鞝榫 ㅀ哅⹜沟㵚奂סㅀ哅鞝榫

嫎䏱注鐶ٚػؤؤ



57$.꞊鵽鞝؅ꢜַגㅀ哅⮵沟���

23

57$.㲔产
�� �� ��

����
�� �� ��

��� ���� ����

�� �� �� �� �� �� ��
�� ��

���

2�2�2�2�2�2� 2� 2� 2�2�

ㅀ哅⮵沟57$.꞊鵽鞝ꢜׂ
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ㅀ哅⮵沟

ⶡ⛣氬┒⫃
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57$.㲔产57$.㲔产57$.㲔产

57$.꞊鵽鞝؅䫜ꢜכ׾׌ㅀ哅랬㰄؅禆禈
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ٚػؤؤ

䤷鞲亠ꄠء٤ؔطآ٭ُ

靸ⳉ亠ꄠגֻױ䤷鞲؅馐ء٤ؔطآ٭ُ
l ':����鵟僿ע��⧠⫃飃ء٤ؔطآ٭ُס䤷鞲57$.�꞊鵽٤٘ب٭ٓٞوמ⛂ַㅀ哅⮵沟יַחמ颋㰄׾םמ釤鱮ֿ׾ֵךײյ57$.璡ס꞊鵽鞝榫؅䫜ꢜג׊ㅀ哅⮵沟ע랬㰄؅禴䧏׾׌亠ꄠ
l 57$.䤷鞲י״׷׵ךחַע⮵沟׾׀ךٜ٭ٞع٤ؤ؅䓪韬ס׵ס
l 䎎ꪫعؠرٞوעꝧ氦ס״גס☔免䤷鞲׵犉哕氳מ车ֹ״גյ57$.璡ס꞊鵽鞝榫؅䫜ꢜג׊ㅀ哅⮵沟ס䦡㛻׵יַחמ湾僿氳עמ鴑ַם؂

l ':����鵟僿ך':����㲔产釨嘗؅飃ֻ57$׾.�꞊鵽ך٤٘ب٭ٓٞو��⧠⫃飃ء٤ؔطآ٭ُס䤷鞲؅㲔产◀㲊ն
l 8&#䇶⼔؅تؠِؿؤؙعشؼٗ׵.57$׵縒䜡׊յ㲊ג״㍑⹜僿ꝴמ⹜מֹ׻׾ױ鷞榫Ⲗ冽ס
⺎釱⴫כ냕鵭1%$"

l 57$.┉鱨⠠ׂםעך二סء٤ؔطآ٭ُג״⻠׵ٜؾٔزַ׊僃鸵⴫؅䅻מ吾鋀

յֿ׾ַי׊㲊◀鵟僿颋㰄؅׽׻מ䤷鞲ء٤ؔطآ٭ُם犉哕氳ע����:' 57$.璡ס꞊鵽鞝榫؅䫜ꢜג׊ㅀ哅⮵沟ע랬㰄؅禴䧏׾׌亠ꄠ



绷牊⮯ס☔⿦丗塜炘⿦㜵硜炘⿦

25

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� �� ��
�� ��

� � � �
� �� �� ��

�� �

� �� �� �� ��
��

�� ��
�� ��

2�2� 2�

���

2� 2�2� 2� 2� 2� 2�

��
��

�� ��
���

���
��� ���

���

عؠرٞو

4$ء٤ؔطآ٭ُع٭َٝ٭ؤ

	ⶡ⛣☔


':����':����':����

亠ꄠ׾׌⿦䤷鞲؅禆禈☔ס炘⪑עյ䎎ꪫ״גס㓹泅䍚⴫ס炘⚡צꝧ氦⹕عؠرٞو׊דג䑏ն╈$4ֿע⿦☔׾׌㘃ⱶי׊禆禈י׊❆奂מյㅀ哅⹜沟״גַםㅀ哅☔⿦؅䥚ֻעٚػؤؤ

鵽磵



靸ⳉ㓹泅

杯ꯏꄋ�
���

���鞲榤☽סא

劔╚鞲儖�
���

ꯏ׽ꄋ���

���⥍靷☽סא

⯥⹨ꄋ���

����䇗�僖儕鵽磵����䇗�僖儕ⶡ⛮

杯ꯏꄋ�
���

���鞲榤☽סא

劔╚鞲儖�
���

ꯏ׽ꄋ���

���⥍靷☽סא

⯥⹨ꄋ���

���硾鞲榤☽סא

ⶡ⛣氬┒⫃ ⶡ⛣氬┒⫃

靸ⳉ㓹泅؅禴䧏ם⪑⢸׽ֵך⮆ⶇע姡嶖ס鞲儖צ׻ֽٖبشٔ؞؅鵽磵նث٭ػع٭قٜ؞تٚػؤؤ׼־�2

26

鵽磵



鵟僿哅竮◀䘶מ㵚׾׌鶟䩖曍

��� ��� ��� ���

��� ��� ���

��� ���
鵟僿哅竮釤鵟׊

':������㲔竮 ':������◀䘶 㘃峎曍ٝة٤┕꡾
ㅀ哅⹜沟 �
��� �
����_ ����_����

ㅀ哅⮵沟 �� ��
��� �

磬䅻⮵沟 �� ��
��� �

䎎僿硾⮵沟 �� ��
��� �

	ⶡ⛣氬┒⫃


���

���

���

���

���

���

���

���

���

���

':����

2� 2�
':����

2�

':����

2�
	ⶡ⛣氬┒⫃


鵟僿哅竮◀䘶מ㵚׊鶟䩖曍��

鵟僿哅竮釤鵟׊僿⮣⪜辐⡁׼־㚺催׊ם ㅀ哅⹜沟ס鶟䩖敯媲

27

ㅀ哅⹜沟ס鶟䩖曍ע䘶㲊؅┕㍑ךت٭ً׾ꯂ鐧מ䫟燯ն鵽磵婊畀ꝧ㡎ס׫-�1ֹ⛂מ䏅ꮶע鬭䐬

鵽磵



28

��تؠشمع



二ס.$لٝط䷑鴜
تؠشمع

57$.瑬◅䍧哭釐
l ◄☼מ癨ⶡמֹ׻סء٤مش٘بعشؾրעُ٭ط
؅㷣ꝧ.57$סյ⪒�稴ךցٚػؤؤ׾״注鐶ֿ갔׷

l 鴜䷑ך㎁⪑׼־����䇗�僖��仼ע.57$

����57$.僿ꝴ泡⯥ס暠䐂姡嶖؅┕㍑57$יז.僿ꝴ╈מ暠䐂׾׻מ٭ا٭ٗג׊⹜沟؅ր泡䫘Ⲗ冽ցכ㲊紶 29

吾鋀מ僃鸵⴫؅䅻סء٤ؔطآ٭ُג״⻠׵ٜؾٔزַ׊二ׂםעך鱨⠠┉.57$ע了☪䏲⮭כַם鸒荇י׊奂鬳כס׵׾ַי׊㲔产מ����䇗♓꡸ע��泡䫘Ⲗ冽ס.57$ג׊㲔产מ�鷞榫؅㲔产':����2��2ם־׷碷״׀׼ֿם׊؅㍑"յ1%$׊Ⲗ冽峮㲊ך鶚域מ喋⺱כ⼔䇶#&8ע.57$



❆◄ع٭ظوشؓعؠرٞو儖⛮ٚػؤؤ

ք二嚀耆օ

քٜٛؓ٭ٖؼօ

ք二嚀耆օ

քٜٛؓ٭ٖؼօ

تؠشمع

؅鴑姲׈׌׷ַ✳յ׼ֿם㚜؅䧊ַ禈ׄס٭ا٭ٗ

鷞ㅀימ錃㲊ג׊㓹嶖מ⺬劲؅تل٭ئג׊鏀㲊׊յ頇⪌縖ֿ׽׻㱦䑏י׊
ⶭַסتل٭ئ⮵榫ֿ؅כ׆׾׀ך泘氳ג׊כ⯆䈱

⹙亠⺬䙫岷סײր硯⿁◀㲊仼ց؅յך┕ّ٭ٜؠ٭ع錃㲊٬辐炐

㛻ꄈ׼־╈סتل٭ئס奂鬳吾鋀׾׌꤀מ䑒ꯄסր礓׽鱮ײ嚀耆ցֿյ׼׈
ׂ׌׷ַ✳מ

8&#⺱喋מր礓׽鱮ײ嚀耆ցֿׂؓ׌׷ַ✳׵ךٛو

吾碟6*ٜٛؓ٭ٖؼ 	8&#
 吾碟6*ٜٛؓ٭ٖؼ 	"11


硯僿錃㲊嚀耆ⶭַ鏀㲊⯆䈱
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嫰ⱱס٭ا٭ٗتؾةلג׊כ䑏╈╈㵸♿哅؅تؾةلٚػؤؤ

31⭳⪯磬岷榤哅泸ր䇖䡗��䇗䈱撶 磬岷تئ٤جցյ稀ⳉ泸礴銶㷀ր☔⹾䫟銶٭����䇗♐⽰䇗��僖㕔٭ց

╈僿氳ם嫰ⱱعشأ٭ذ
╈㵸♿哅؅╈䑏ג׊כ嫎☔

ַׂיז䤷鞲؅车ء٤ؔطآ٭㛻䆋䦡⩗յُס嚀耆מׄ⺸٭ا٭ٗتؾةل

عشأ٭ذסךױ׿׆
⠕☔⠕☔◄哅╚

/Pסّ٭ؚنعشٚو��玮㕙؅孨י׊־䌕׀禈׀䦡㛻

�┒炘
��┒炘
���┒炘
���⧠☔

㛻釨嘗♿哅

╈釨嘗♿哅

㵸釨嘗♿哅

仼儖ס☔⹾

���⺲

��_���⺲

�_��⺲

��塶♓┕

تؠشمع

׌暠䐂؅泘䧗ؘؓبס㵸♿哅╈ַ׀㛻סյꝧ䦌⛷㏐׽׻מت٭ٛٛסتؾةلٚػؤؤ



哭釐تل٭ئتؾةلٚػؤؤ

عؕئס頇⪌攐⴫㑔تؾةل

㛡喋ם釨嘗٬哅槡ס♿哅喋ׇ׾׻מ⮵榫㲔竮��

l ⸬鹟٬تل٭ئג׿׈⭳⿁縖ٚؕ؅ײסوشػ٤辐炐
l 畘杼嚀耆عؠؘةٞوַ׌׷׊鵽䯥ך٬鼧糓ّ٭ز
l 㵠♳ع٭َئ׾׻מّ٭زعشٔزյٜ٭ؤ璡
l 鑁姲傴䣕ַյ嶎媼䐶⹜FUD�

تؠشمع

二釨◄哅

㵚䑴�哅ⳉⲖ曍⴫ס׫餉┘ت٭خٛ

二釨◄哅ꝧ氦׷二产瓀סؕٚع꤀ס䣒ה䣆
㛡喋⴫յ꡾ג׿׼◀畀מؠشؕؠך硯⿁
吾錞⺎耆

㛙鼧☔免؅ٜ؞تס孨榫ךכ׆׾׌յٛ
Ⲗ曍ס炘⫂哅ⳉ׷㵚䑴ס׫餉�┘㏇┘ت٭خ
⴫מ㳝┙

頇鞙عتؤ⯡峎 頇鞙عتؤ⯡峎氦嫰⩝ס⮆丆٬⮉僀׾׻מ
تل٭ئ
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哭釐סتؾةلٚػؤؤ٤٭ب榫⮵ס٭ا٭ٗتؾةل



⛨⹘榟⽜⟊ꣅ注◍⚡炘喋

������������������鎋碷IUUQT���DBTF�DPDPOBMB�DPN�FOUSZ٭ٖلذ٤ؕ

❆◄孨榫ׇסتؾةلٚػؤؤ ���

33

ס׵גַדגַ⪋頇ׇךٚػؤؤ
n 鞄㚞➢鶟榫ס♀產յعشٝن٤ق
䚉䘶ס孨榫䏲ׇٚػؤؤ
n 鵟䅻ס㛙嫰כ奂鬳؅عتؤי׊䤰ֻ׼ֿםյ׽׻湾硯僿ג׀ךֿכ׆׾׌מהג־؅ؓظؕؓך
n 哅ⳉ׾׻מ杯㕙靷䥵؅⯡峎׊յ☼◄סⲖ曍⴫تل٭ئ׼ֿם׊؅
ג׀ךֿכ׆׌⭳磵冽؅׽׻מ鞄㚞➢鶟ס

ㅀ哅מ٭ؔظ٭مت؅ؓظؕؓסٜ٭ص㲔杯׊յ㚞┕ؓعتؤכوش���⯡峎؅┸玮

䮇㲹⟊ꣅ劔䌋⚡炘喋⽰⺱ؕجشؼֵַַֽ

تؠشمع

䚉䘶ס孨榫䏲ׇٚػؤؤ
n ג׀ךֿכ׆ש겧؅鹟⛼גז⺬מյ泘氳׼־╈ס٭ذؙؕٛؠםױ׉ױ׈
n ס׵ס׽鵟ة٭յْؕךס׾׀ךֿ׽⹦׽׷泡䫘כ٭ذؙؕٛؠ
גזֵֿ׀ךֿ

n 硯⿁מ┕םؔظ٭متֿךױյ鞝榫ֿ䤰ֻג׿׼

٤؅㱭䡗ؕاظס׽鵟ة٭ْؕמ٭ؔظ٭متյךכ׆׾׌׽⹦׽׷מعؠٝؕرכ٭ذؙؕٛؠ
ס׵גַדגַ⪋頇ׇךٚػؤؤ
n 二מג玮٤ؕاظإٞסغ٤ؒن׾ֿ┕ה

��������������鎋碷IUUQT���DPDPOBMB�DPN�CMPHT٭ٖلذ٤ؕ

https://case.coconala.com/entry/2021/03/31/102952
https://coconala.com/blogs/647998/115596


❆◄孨榫ׇסتؾةلٚػؤؤ ���

34

تؠشمع

��������������鎋碷IUUQT���DPDPOBMB�DPN�CMPHT٭ٖلذ٤ؕ
������������������鎋碷IUUQT���DBTF�DPDPOBMB�DPN�FOUSZ٭ٖلذ٤ؕ

ס׵גַדגַ⪋頇ׇךٚػؤؤ
n 鞄➢ٜ٭صعشٝن٤قյبٚزյ)1⯆⛼յ101
䚉䘶ס孨榫䏲ׇٚػؤؤ
n 嫎☔ך؆׈٭ػؕاظס丗ⶇ┒⫃ֿ׾־־յעךٚػؤؤ丗┒⫃ך❣갔ג׀ך
n 炘⫂עךյغ٭مت䚉ֿ姲׾׿׼״侇ֿ㛡ַֿյ❣갔٤قג׊
גַדגַיׅ┕☼ך�仼_�؅عشٝن

n 㛡ַֿכ׆׾׿ׂיׅ┕☼؅ס׵סؔطٛ؛ؠյ냕׀דגַיז⹦ײ娻ׂױ亠ֹֿס٭ػؕاظעךٚػؤؤ

מغ٤ُؕ׾׀ךة٤ٝٔزյ׊מ؅䎬ؓظؕؓךٚػؤؤ䧪䡵նמ二釨◄哅ס鞄㚞ٜ٭ؤꢜ蘅ٜؓך焫ػٞؤ

㱦諰٭ِآٚق劔䌋⚡炘喋

ס׵גַדגַ⪋頇ׇךٚػؤؤ
n ⛼傪ة٬ؓٝ٤
n ؛ظلؠشة٭ِٖ
n 榫Ⳃ槆ت٤رؕ؝
n ٤ؕاظبٚز
n ٤ؕاظײ׾׃ַן
䚉䘶ס孨榫䏲ׇٚػؤؤ
n ג׀ךמ䎬ױױסא؅ؓظյؓؕךס䆋䇶ַֿتل٭ئ
n 炘⫂؅ٜ؞تַםעמ鐧鷼ג׀ך
n 舅⮆ס㞐׷ײ◀畀י׎؂⺬מ鹟ג׬

⛼傪յⳂ槆⛼䡗לם喋չ؅ٜ؞تם頇⪌׊յ٤ٚؕ٤؛��⼽䇗ס稀⚡؅ꝧ⤹

劔䌋⚡炘تؠشٝنؕر喋

https://case.coconala.com/entry/2021/12/01/115114


ء٤مشُؔطٛؓٛطُ)4&
تؠشمع

⫂㛙ס꞊➟縖סכ閱鑜؅馐ֻױյُ؅ء٤مشُؔطٛؓٛط瓀㲊ն4עٚػؤؤ炘⚡䓪׾؂־־מ◄ꯁ؅攐מꄆ釐釱
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Environment

Society

Governance



����䇗�僖儕 ����䇗�僖儕

劔╚啶䡗ס㚺⴫
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���

���

���

���

嚀꞊䤷鞲㳃宾㛙 ⠕☔סא☽7$⻠׳嚀꞊䤷鞲㳃㎁⫂ 䎎炘䏔绷⿦

���

���

���

���

嫰��嚀꞊䤷鞲㳃㎁⫂ꄋ踄嚀꞊�ꄋ踄よ⿁⹦䌕哅縖յ嚀꞊䤷鞲㳃宾㛙⠕☔؅ꢜׂ㛙㎁嫎☔璡

宾㛙嚀꞊䤷鞲㳃奂曍מ���̜���ע┕伭ն7$ׯ׮ע㚞ⷋ岷ء٤ـ٭ف٭؛ךײ䠫䒝ע꡾㲊氳



二◄哅סٚػؤؤ 錃玮ס$41ث٭ػع٭قٜ؞تٚػؤؤ

37

n 䤷鞲ס׫ة٭طت٭ٛ٭ؓ�غ٭ب
ü ؅泘嘅⫄⧠��֐��עثؕئغ٤ؒن
ü �♭�

�֐������┒⫃爊䈱ס䤷鞲؅䘶㲊

n ء٤ٛذ٤ْ׾׻מ٭ػع٭قٜ؞ت
ü 喋չםꯛ㓊ֿ٭ػع٭قٜ؞تס㏇盈׊յ䤷鞲⩝ס鐐갭מ䑴؅٭ػع٭قٜ؞تי׋鴑ⱶ׾׀ך錃銶

n ⶜鐧䤷鞲٭ؚٞن䤷鞲㵠ꝛغ٤ؒنס
ü ׌؅泘䧗ׄט糋⛣ס氳7$ّ٭ؚنعشٚو׾׌⶜鐧䤷鞲؅כ7$׾׹׼յֵׂםעךס׾׌◁琂כ7$ס☽
ü 1؅䘶㲊-ס㛙鼧י⪑յ׍׎鞲⭳1-עٚػؤؤ

二釨䓪כ攐䐶סغ٤ؒن

تؠشمع

ٜذمٔ؞٭ٔز٤يס㑔ّ٭ؚنعشٚوء٤زشյُ׾׌㲔杯י׊؅孨榫ײ磝☼סٜذمٔ؞٭ٔز٤ي؅յء٤زشُסوشؓع٭ذتסث٭ؘن僿⮣כ㵠ꝛ㳃ס孱┉׾ֽׄמꯛ㓊تؾةل⺨



$417ֿٚػؤؤ$◄哅؅车ֹ䙫紶

38

تؠشمع

舙⺬מ٤٘بشِסٚػؤؤ

磬岷⪒⛮؅ؕقס䇶ַֹׅכ׾炘⚡氳䙫紶

ء٤ؔظ٤ٚهס⛮儖ٚػؤؤ

ع٤كס׫تؾةل二釨׷"�.

l ٜظٓ׾׌ع٤ْ٭٠قյؙ٤ׄחצ磵מ颯哅㳃׾ַי׊ة٤ٝٔزמتؾةل٬磬꽦؅յ二ٜ؞ت湳閁٬ס٭رٌٜٜ؞تסٜيٝوشعע$41

l ׾׀ך靹春מכ׆ַׂי؅䇶ׅؕقס⛮⪑յ磬岷ךכ׆׾׌❠؅䬠ع٭َئס٭رٌٜٜ؞تסٜيյ僃냕ٝמהג؀ֹ颯哅㳃ֵך׌⭳ײ꥚榫؅榟׷榤哅םג二ע$41

l ׾ֵחח׽םכّ٭ؚنعشٚو׾׌ء٤زش㛻♿哅ֿُכ縖⿁⭳סٜ؞تؕـעךյ杯㏇ع٭ذت׼־㳊⫁גזַכցך⫄���Ⱌ哅؅סր╚㧅עٚػؤؤ
l ┙㳝מכ׆ַׂי״ⷄ霄؅䍚ַֹכ׾ַי免؅䥚ֻ☔ٜيٝؕـյךכ׆ַׂי׊孨Ⳃ؅מכ׵ס⺲סցٚػؤؤրֿ٭رٌٜٜ؞تסٜيٝوشعյעך$41
l ַג׽⛼؅ع٤كס׫تؾةل二釨׷"�.յחח׊؅䤧䭂غ٤ٝعوشؓع٭ذت
l ַג׀ַי׊吾鋀מ犉哕氳׵"�.ע䏲☪י׊כٚػؤؤ

二׀⥸ַ׊亠؅䬠炐 l ַםַי׊嵹餉מכ׆ַם⭳㓊؅ס礡┙䢥䐂縖ע٭رٌٜٜ؞ت
l 耆䓪؅ꝧׂ⺎ס٭رٌٜٜ؞تյ׽ֵךײ磝☼׾㛰ֵֿ׵יכ┕ؓٛٔ؞ס٭رٌٜٜ؞تעײ磝☼ס㍑☪׾ַי׊؅榫䙫غؕئوشؓ

鶟➢ס榫⮵סٚػؤؤסך槡꣝وشؓع٭ذت l 䤷鞲⩝ס鐐갭ך־םַׂי׊ء٤ٛؓك؅յיז✳؅ٚػؤؤ鉮婊יַחמס׵׾׀ך䤷鞲⩝מ䬠勅ַׂי׊



$41ր哕י״냕䈱ם㵠ꝛגז׵؅ٜ؞ت☔免ցء٤زشُס

DPDPOBMB 4LJMM�1BSUOFST

䤷鞲㳃-1

鷞ㅀ⚡炘(1

䤷鞲⩝劔䌋ס㚞ⷋ♏ꄋ
4LJMM�1BSUOFST

杯ꄋ㕔ꀥ

٤٘بو؛ؠشعت

걘ゖ㜵硜סכ7$

l ⮣僿עوشؓع٭ذتסث٭ؘن鞲ꄋ┘餉ך䶹䣕ַֻם

l 鸵⮉ם❫⡁⮭了ֿꦘַ׊
l 靷䥵עיזכמوشؓع٭ذت

l 鸵⮉ם牧⥸ꄈס鐧丝סꦘ׈׊
l 㕔ꀥ׈םסغؕئوشؓס

㕔ꀥّ٭؞ت ゖ갭憠

䏼全סゖ갭憠 ײ磝☼סゖ갭鉮婊סעך׼םٚػؤؤ
׾鿥؅⹨ׄ⮆ס䤷鞲沟י׋䑴מ鷞榫䡗竮סغ٤ؒنյ׊䤷鞲䧏⮆ց؅暠䐂םր䴧⛍氳גַט㓹מ鍐❫璡ס׼־㳊յ䤷鞲♿哅⫁ع٭َئ僿ꝴյג׊孨Ⳃע٭ػع٭قٜ؞ت

ٜ؞تյ냕יַֽמꯛ㓊ם埝⺎┘מ䡗Ꝏס哅♿وشؓع٭ذت
☔免ֿ㛡ׂ㰆㏇׾׌┉亠յր㕔ꀥֿّ٭؞ت䡗׽玮ַםגցךכ׆յُ׽ױֵעء٤زش颯גז־םַיז׆

تؠشمع

39

鸵榫׫ء٤زشُס哅ց♿وشؓع٭ذت׾׌泡ꪫמ餉┘ٜ؞تր㵠ꝛכ免ց☔גז׵؅ٜ؞ت㵠ꝛם냕䈱י״؅յր哕عوج٤ؤַֹכء٤زشُٜ؞تג׀יׅ┕׽Ⱘֿٚػؤؤ



$41錃玮־僖ךꯂ鐧ם帐׊⭳׽յ仴ס♭�מ䤷鞲؅㲔产

��

تؠشمع

• $BTIJ $BLF�JOD�
• 宾謬㳷㛾؅ⱶ䄄׾׌䤗软؅榫ַיյםغ٤ؙؕـ⽰蘓㯸غ٤ٚهր.*4",:�50,:0ِؗ٘؞ؗع٬؞ئց׾׌כ״׋ע؅宾謬ؠشط◄哅؅眦㎁ך㷣ꝧ
• ����䇗�僖מ䤷鞲

• 劔䌋⚡炘GJY6
• 邾丗סٜ٭صס㜵硜ך׊םյ癨ⶡמ٭ؔظ٭مت٬扛☔⴫٬泸☔⴫؅㲔杯׾׀ך㲔䈘艥鷞ㅀ䶹䭤تل٭ئրGJY6٭٬ٗتؠشؔن؅㷣ꝧ
• ����䇗�僖מ䤷鞲

• 劔䌋⚡炘(*/,"/
• ؅㷣ꝧتل٭ئ굁괏䈘䶹䭤׾׌❠䬠מ؅邾⺬氳לםتل٭ئ.舅Ⳃ$3⪑מׄ⺸յ굁괏䈘׷ցنؕٚٞؠ٤ب4/4րْٜء㑔٭ِؿؤ٤ؙؠ٭ع
• ����䇗�僖מ䤷鞲
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تؕٝوعشآ٭ُتل٭ئ؀ֹאֿי⪑عوج٤ؤ䡵樋סٚػؤؤ

42

ؿٓ

تل٭ئ

����䇗֐ ����䇗֐ ����䇗֐

٭

扛丗ס攐⴫㑔عؕئ 稀⺬㑔ّ٭ؚنعشٚو #JH%BUB؅孨榫ג׊䦡䍖

扛丗ס攐⴫㑔عؕئ 稀⺬㑔ّ٭ؚنعشٚو

全てがそろう
サービスマーケットプレイス

րتل٭ئ&$ց䄫㕙עյ֐����䇗鷐ך׿րٓסؿ&$ց䄫㕙ס㚺鹜؅鱵׾նעٚػؤؤ稀⺬㑔סրتل٭ئ&$ց؅ّ٭ؚنعشٚو泘䧗׌



耆䓪����䇗⺎ס䦡㛻ס䄫㕙ؘؓبٜ؞ت٤ٚؕ٤؛
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サービス市場のEC化率

2021年ココナラ流通⾼

Highケース��
（2030年）

Baseケース
（2030年）

Today

2021年の
ココナラ流通高

弍㏇䄫㕙釨嘗��

䄫㕙釨嘗$&تل٭ئס٤ٚؕ٤㱭磵㑔؛׾׌כ㵚霄ֿٚػؤؤ
18兆円

餉⩕ס㵚霄䄫㕙釨嘗י׊כյֽא׻
1,000⧠⫃
����䇗ס㵚霄䄫㕙釨嘗ע
⫄⩚1.6֐⫄⧠9,600

⠕☔ֽצ׻╈㵸♿哅ꝴتل٭ئס㚞鞙䄫㕙הֹסյ٤ٚؕ٤؛⹦䌕⴫ֿ⺎耆םꪜ㵚ꪫסتل٭ئ䄫㕙䎎炘ֿ䗯㕔鵟⟓稀⺬溿狒䢥מ鐧削؅㡦鋔׊յ⺱溿狒䢥ֿ����䇗�僖מ⛼䡗ג׊ꪜ㵚ꪫتل٭ئ٬ؘؓبٜ؞تס&$䄫㕙釨嘗◀峮♿哅٬⠕☔◄哅╚٬⠕☔璡סٜ؞ت䬠❠縖ֿ鐍؅־ゖמ׍؂յ┉8סחFC؅٭ٖلٝךٛوٌُؓت٬عؕئ釤סتل٭ئי⫂㳊׷⿁韬ֿ⮆גזםמֹ׻׾־㕙⺬׷յ⠕☔ֿ䬠❠יַחמتل٭ئ׾׌յ鏀湳䈱׷׈⛥ס㱦⪒䓪מ㵚׾׌┘㱦璡ס鐐갭ֿ鉮婊ג׊㕙⺬؅䘶㲊
����
����



⿁䬈ֻتل٭ئ⭳⿁丗٭ٖلٝכ丗
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���㵚霄����䇗�僖侇憠ذ٭ظסն䎎炘♓㛙עذ٭ظסյ⺨炘׽׻عؕئتل٭ئ꥗銶ג׊䎎炘炘⫂鞲乢ն꥗銶亠嫎䎎炘מ┕عؕئتل٭ئ⪜ꝧتل٭ئ⿁⭳׾ַי׿׈丗؅꥗銶ն䎎炘تل٭ئ⿁⭳ס丗ע頇⪌縖׼־⭳⿁縖ס׫⪜ꝧ❣갔٬ꪜ⪜ꝧ❣갔ס׫⭳⿁縖ס׼־䬠勅ַםױ⻠؅ն⺨炘כتل٭ئ⿁⭳סعؕئتل٭ئ樟׽םյ◀ג׿׈⿁⭳״&$㑔״גַםעךتل٭ئס꥗銶亠嫎☽炘تل٭ئ⫁عؕئتل٭ئ吾碟槆ꪫך辐炐تل٭ئ׾׿׈丗؅꥗銶ն

���㵚霄����䇗�僖侇憠ذ٭ظסն䎎炘♓㛙עذ٭ظסյ⺨炘׽׻عؕئتل٭ئ꥗銶ג׊䎎炘炘⫂鞲乢ն꥗銶亠嫎䎎炘מ┕عؕئتل٭ئ⪜ꝧ٭ٖلٝסتل٭ئ⿁⭳׾ַי׿׈丗؅꥗銶ն꥗銶亠嫎☽炘تل٭ئ⫁عؕئتل٭ئ吾碟٬⭳⿁縖吾碟槆ꪫך辐炐׾׿׈յ٬تل٭ئ⭳⿁縖٭ٖلٝס丗؅꥗銶ն"炘٭ٖلٝע丗ֿعؕئ錃銶┕㰆㏇״גַם׊♭丗辐炐扛׊ն頇⪌縖٭ٖلٝ׾׻מ⯆䈱עյ⺨炘ֿ斻舅ס亠嫎׽׻מ车״ג׾ַיזյ⺨炘ך⫂㳊ֿ樟׾םն

���

���
�� �� �� ��

$炘 %炘ٚػؤؤ #炘 &炘"炘

�
���

�� ��� �� ��
&炘#炘 $炘 %炘ٚػؤؤ "炘

⭳⿁丗哅槡/P��
	ⶡ⛣ⶉ♭
 	ⶡ⛣ⶉ♭


/�"

炘奂鬳☽ס��丗⿁⭳تل٭ئ 炘奂鬳☽ס��丗٭ٖلٝ
雛㳪٭ٖل٬ٜٝ؞تם丗؅䬈ֻג哅槡꣭┉ّ٭ؚنعشٚوס



ٛإط؜䣽ַ׽⹦סךٚػؤؤ

45

硌تؾةل٬⛼⯆ 注鐶ع٭يؕٚو٬硌

٭ف؜؅ײ䖽׷鐐갭׾׹׼ֵךٛإط؜㵸׾���؅飃ֻٜذ٭عյٛإط؜٤ْؕס��



❆تل٭ئ孨榫ׇם╚ס⮯٭ا٭ٗ

46 46

٤鞲乢⛼䡗حٝو

䡗⛼إٞ Ⳃ槆⛼䡗

ء٤ؔطآ٭4/4ُ

注鐶ؓٛٔ؞

ⶭַ
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頇⪌縖ס׼־⟓갔䓪⺸┕؅泘氳מյ⭳⿁縖מ㵚׾׌儖☔澬鏀؅㲔产 㵠♳׾׻מنشذت���仼⛮⯆סゖַ⺬׎؂㵚䑴تل٭ئ׷泃釱؅㲔产
焔塛车憡؅伺炐׷تل٭ئյ⭳⿁焔塛״٤؅㲊ؕٚغؕ؝⿁⭳

䈱⯆٭ٞؠتؙ׾׌׽־ꯏֽימ頇⪌♏ꄋ؅䎎炘ךױ׾׌▼䬠❠ֿ㱭تل٭ئ

氧ꎰ縖丗ֿ㘃ⱶג׊꤀סّطتبס㱦㲊牧⥸ّطتبגׄ⺸מ䤷鞲յ鷞榫泃釱⛮⯆ס䍚⴫⫂ꞌ㲆䢢*5稀⺬䡵樋㲜ֿ瓀㲊ג׊鹖㱤׀׬׌◄ꯁמ㓹׾ַיַט仿ס錞伺⯆䈱؅⹦䐂׊յ
㱦䑏㱦⪒؅ّ٭ؚنعشٚوם䬠❠

⭳⿁縖ס儖☔澬鏀 ���仼ס泃釱⛮⯆ ⪋㵵ס婊岷٭ٞؠتؙ

ユーザー相互評価制度 シェアリングエコノミー認証制度取得 鷞榫畘杼⛮⯆ס䍚⴫
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