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2022年3月期 決算説明資料

ハウスコム株式会社

プライム市場 証券コード：3275
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会社概要

当社は1998年の設立以降、不動産賃貸仲介を事業の柱として発展を遂げてきました。現在では業界内

において「不動産DXのハウスコム」と呼ばれており、不動産賃貸仲介業界のリーディングカンパニー

として業界の発展に寄与しています。

会社名 ハウスコム株式会社

設立 1998年7月1日

代表者 代表取締役社長執行役員 田村 穂

本社所在地 〒108-0075 東京都港区港南2-16-1 品川イーストワンタワー9階

資本金 4億2,463万円

上場証券取引所 東京証券取引所プライム市場（コード3275）

従業員数 ハウスコム株式会社1,042名（ハウスコムグループ全体で1,195名）（2022年3月末日時点）

事業内容 不動産賃貸建物の仲介・管理業務・損害保険代理業

営業拠点

▍賃貸仲介店舗 ハウスコム株式会社・株式会社宅都

東京、神奈川、埼玉、千葉、茨城、栃木、群馬、静岡、愛知、岐阜、三重、大阪、京都、香川、福岡、沖縄

グループ合計206店舗（ハウスコム直営182店舗・宅都24店舗）

▍法人営業オフィス ハウスコム株式会社・株式会社宅都

東京、愛知、大阪 グループ合計3営業所（ハウスコム2営業所、宅都1営業所）

▍売買センター ハウスコム株式会社

東京 1営業所

▍リフォームコム営業所 ハウスコム株式会社

東京、神奈川、埼玉、千葉、群馬、静岡、愛知 合計8営業所
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ハウスコムグループ

ハウスコムグループはハウスコム株式会社と3つの100％子会社により構成され、不動産関連事業と

施工関連事業を中心に、不動産オーナー様や入居者様へ各種サービスの提供を行っています。

 大阪市内、北摂、京都などに店舗を構え、賃貸物件

の仲介業務を展開

 2021年3月に子会社化

 不動産テックを用いた業務支援サービスの企画・

開発を行い、地域の不動産会社を支援

 賃貸情報サイト「住SEE」の運営・管理を行っている

 塗装工事、金属建具工事、リニューアル工事やマン

ションリフォームなど幅広い分野の工事業務を請け

負っている

株式会社宅都

ハウスコムテクノロジーズ株式会社 エスケイビル建材株式会社

 関東、中部、関西、九州、沖縄などに店舗を構え、

賃貸物件の仲介業務を展開

ハウスコム株式会社

不動産関連事業 施工関連事業 不動産関連事業

不動産関連事業 施工関連事業
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自主管理家主様との接点が多いWEBからリアルな店舗まで

お客様との接点が多い

全国で直営店を展開

自主管理家主様の物件を多くのお客様

へご紹介できることに期待していただ

いております。

ハウスコムの強み

多くの不動産仲介会社が不動産管理業務も行っている中、当社は不動産仲介業務に特化しています。

そのため、すべての物件を平等にお客様に紹介できることから、家主様・管理会社からバラエティに

富んだ多くの物件をご提供いただくことが可能です。

206（宅都含む）の直営店舗を展開。

今後も更に拡大予定。

強み 1 強み 2 強み 3

多くのお客様へバラエティに富んだ

多くの物件を紹介することが可能。

自主管理家主様数

3.3
直近3年で自主管理家主様物件を
仲介した家主様数になります

万名
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ハウスコムグループの規模感を数字で見る

売上

142億円
（2022年3月）

利益

4.1 億円

（2022年3月）

仲介件数

8.5万件
（2022年3月）

問合件数

55.5万件
（2022年3月）

取扱物件数

60万件
（2022年3月）

店舗数

207店舗
*FC含む

（2022年2月）

家主様数

3.3万名
（直近3年で自主管理
家主様物件を仲介した

家主様数）

設立

1998年
社員数

1,195 名

（2022年3月）
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不動産DXへの取り組み

不動産賃貸仲介業界で率先して、テクノロジーを駆使したサービスを展開しています。お客様の利便

性向上と業務の効率化、生産性向上に取り組んでいます。

2021年1月

「DX推進会議」を設置

Googleストリート

ビュー搭載「Map-

地図検索」リリース

2020年2月

AIで住みたい街を提案する

「ライフスタイルサーチ」

リリース

2020年7月

2015年10月

現地に行かなくても外出先から

の内覧が可能な「オンライン内

見」リリース

2022年3月

「DX認定事業者」に認定

2016年2月

店舗の営業時間外でも気軽

にチャットでお部屋探しが

できる「マイボックス」

リリース

チャットボットAIアシ

スタント「コムる君」

リリース

2018年10月

産学協同によるAI会話

エンジンの開発スタート

2016年9月
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2022年3月期の不動産DXへの取り組み

初期費用と賃料を利用者が自由に設定できる賃貸仲介サービス「スマートレント」や、自主管理オー

ナー向けサービス「スマートシステムPLUS」をリリースをしました。

今すぐ住みたいを叶える 自主管理の家主様向けサービス

「スマートレント」をリリース2021年10月 「スマートシステムPLUS」をリリース2021年12月
特許

出願中

利用者が選んだ物件を当社が借りて貸すため、

初期費用と賃料を利用者が自由に設定可能。

WEBから共有部の清掃や法定点検などの

ビルメンテナンス業務や、

空室対策商材の発注が可能。
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市場予測

日本の世帯数の推移

3,798 
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5,184 
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5,075 
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939 

1,123 
1,291 

1,445 
1,678 
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単身世帯が多い点が当社の顧客属性の特徴です。人口減少に伴い世帯数が減少する一方で、単身世帯

数は今後も横ばいの見込みであり、当社は安定した市場をターゲットとしています。

※ 出典：国立社会保障・人口問題研究所「日本の世帯数の将来推計（2013年推計、2018年推計）」

予測 予測 予測 予測 予測
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社外取締役比率再生可能エネルギーへの切替 女性の職員比率

ESG経営に向けた取り組み

当社はESGは企業価値を継続的に高めるためには必要不可欠なものという認識のもと、ESG経営に

積極的に取り組んでいます。今後も更に取り組みを充実させてまいります。

※ 上記は一例です。詳細は当社HPをご覧ください（掲載 https://www.housecom.co.jp/sustainability/index.html）

取り組み実績の例

Environment Social Governance

社外監査役比率その他の取り組み 受賞・取得認定の実績

40%

（5人のうち2人）

34 40.8%

67%

（3人のうち2人）

エコカー

の導入

照明の

LED化

店舗

実施済み

ハウスコム
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SDGs・サスティナビリティに向けた取り組み

ハウスコムは、経営理念、および掲げているミッション「住まいを通して人を幸せにする世界を創る」

の実践を通じて、持続可能な社会への貢献と企業価値向上の両立を目指してまいります。

ハウスコムの主な取り組み

 がん治療と仕事の両立を支えるサポート制度

 禁煙への取り組み

 定期健康診断の実施

 LTD制度（傷病による長期療養時の給与補償制度）の導入

 奨学金返済支援制度の導入

 子育てサポート企業「くるみん」認定（厚生労働大臣）

 保育手当の支給

 育児早期復職支援制度の導入

 こどもの看護休暇の導入

 育児短時間勤務制度

 再生可能エネルギーへの切替

 エコカーの導入

 奨学金返済支援制度の導入

 若手社員への住宅手当の支給

 勤続年数によらない人材登用

 住宅困窮者への対応

 東京都住まい確保支援事業への参画

 グローバルサポートプランの展開

 外国籍のお客様向け店舗「OUCHI.com」の開設

 高齢者見守りサービス

 ノーフードロスプロジェクト活動による従業員の意識向上

 介護休暇、介護休業、介護短時間勤務制度の導入

 LGBTQへの取り組みを評価する「PRIDE指標2021」ゴールド認定

 「パートナーシップ証明書」民間発行の支援・活用

 ハウスコムネームの導入

 特定非営利活動法人東京レインボープライドの法人賛助会員

 全店舗照明のLED化の実施

 電子契約の導入によるペーパーレスの推進

 定年後再雇用制度の導入

 ハウスコムファームの運営

 保育手当の支給

 育児早期復職支援制度の導入

 こどもの看護休暇の導入

 残業時間低減の仕組み
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2022年3月期 決算実績（連結）

営業収益は14,206百万円、営業利益は418百万円で増収増益となった一方、計画には至りませんでし

た。株式会社宅都において、その主たる出店地域である大阪中心部でのコロナ渦のダメージが他地域

よりも大きかったことが、予想値に届かなかった主たる要因です。

（百万円）

2021年3月期

実績
2022年3月期

実績

増減率

（増減額）

2022年3月期

予想

達成率

（差額）

営業収益 12,299 14,206
+15.5%

（+1,906）
14,630

△2.9%

（△423）

営業費用 11,948 13,788
+15.4%

（+1,840）
14,136

△2.5%

（△348）

営業利益 351 418
+18.9%

（+66）
493

△15.2%

（△75）

営業外損益 224 196
△12.4%

（△27）
162

20.7%

（+33）

経常利益 576 614
+6.7%

（+38）
656

△6.3%

（△41）

親会社株主に帰属する

当期純利益（△）
312 372

+19.4%

（+60）
486

△23.3%

（△113）
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7,815 8,244 
8,663 
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10,109 
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3月期

2020年

3月期

2021年

3月期

2022年

3月期

既存事業 宅都分 営業利益

（百万円）

営業収益（売上高）と営業利益の推移

営業収益・営業利益の推移（連結）

当社は限界利益率（粗利率）の高い手数料ビジネスのため、営業収益の減少・増加が営業利益の減少・

増加に直結しやすく、コロナ禍においては営業収益の減少が営業利益に大きく影響しました。

今後は営業収益の回復に伴い、営業利益も回復する見込みです。
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営業収益・営業利益の四半期推移（連結）

2019年3月期までは順調に営業収益を拡大していましたが、2021年3月期と2022年3月期は新型コロナ

ウイルスの影響で転居需要が減少したため、営業収益と営業利益共に大きく影響を受けました。

2,977 2,989 3,038 

4,011 
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3,033 

2,656 

3,971 
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3,164 3,051 

4,210 
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3,000

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

営業収益（左軸） 営業収益（宅都）(左軸) 営業利益（右軸）

2021年3月期 2022年3月期2020年3月期

（百万円）
第1回緊急事態宣言

のため、営業収益減

第2回緊急事態宣言

のため、営業収益減

デルタ株蔓延のた

め、営業収益減

オミクロン株蔓延の

ため、営業収益減

営業収益（売上高）と営業利益の推移

（百万円）
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貸借対照表

当社にはこれまでの事業活動の結果による資金と資本の蓄積があり、借入金等の有利子負債がないた

め、高い水準の自己資本比率を維持しています。

2021年3月末 2022年3月末 増減額

流動資産 4,976 5,459 +482

有形固定資産 482 427 △55

無形固定資産 1,987 1,862 △124

投資その他の資産 2,406 2,428 +22

資産合計 9,853 10,178 +325

流動負債 2,528 2,557 +28

固定負債 812 832 +19

純資産 6,512 6,789 +276

負債・純資産合計 9,853 10,178 +325

自己資本比率 65.8％ 66.4％

（百万円）
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2022年3月期 セグメント別実績

不動産関連事業は、営業収益は12,832百万円でセグメント利益は2,010百万円、施工関連事業は、営業

収益は1,374百万円、セグメント利益は87百万円となりました。

（百万円）

2021年3月期

実績
2022年3月期

実績

増減率

（増減額）

2022年3月期

予想

達成率

（差額）

営業収益 12,299 14,206
+15.5%

（+1,906）
14,630

△2.9%

（△423）

不動産関連事業 10,757 12,832
+19.3%

（+2,075）
12,998

△1.3%

（△166）

施工関連事業 1,542 1,374
△10.9%

（△168）
1,631

△15.7%

（△256）

営業利益 351 418
+18.9%

（+66）
493

△15.2%

（△75）

不動産関連事業 1,962 2,010
+2.4%

（+47）
- -

施工関連事業 78 87
+11.5%

（+8）
- -

（調整額） △1,688 △1,679 - - -



Copyr i g h t©  Housecom .  A l l  R i gh t s  Rese rved . 20

135 134
143

152 158 164 
178 184

189
182

60,084 
62,736

65,686
68,593

72,824
74,655 76,323 76,856

72,279
76,220 

0

20,000

40,000

60,000

80,000

0

50

100

150

200

250

2013年

3月期

2014年

3月期

2015年

3月期

2016年

3月期

2017年

3月期

2018年

3月期

2019年

3月期

2020年

3月期

2021年

3月期

2022年

3月期

店舗数（左軸） 仲介件数（右軸）
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期末店舗数と年間仲介件数

不動産関連事業 店舗数と仲介件数の推移（ハウスコム単体）

2022年3月現在で店舗数は182店舗、年間の仲介件数は76,220件です。仲介件数はコロナ禍以前と同水

準まで回復しております。
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不動産関連事業 新型コロナウイルスの事業への影響

2021年3月期から2022年3月期にかけて減少していた賃貸需要に回復の兆しが見えています。

現状 今後の見込み

新規雇用の減少・法人契

約の減少による影響

サービス業（特に飲食・宿泊業

等）、特に大都市の新規雇用が減

少。また大企業の異動の抑制が継

続。

まん延防止等重点措置の解除により

過去の不足や欠員の補充等により需

要回復の見込み。

個人顧客の部屋探し活動

の先送りによる影響

2020年4～6月の緊急事態宣言時、

2021年7～9月のデルタ株拡大時等に

特に賃貸需要減。

先送りされてきた部屋探しの再開に

より需要回復の見込み。

外国人居住者層の新規

来日者の激減による影響

外国人居住者層の新規来日者が激減

し、賃貸需要減。

2022年3月より外国人労働者の入国

が再開。徐々に需要が回復する見込

み。

大学等の対面授業停止に

よる一人暮らしニーズ低

迷による影響

大学等の対面授業停止による一人暮

らしニーズ低迷し、賃貸需要減。

対面授業が回復傾向にあり1人暮ら

しのニーズが顕在化。

要因
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攻めのDX（CX 顧客体験の向上）

データドリブン経営から顧客体験の向上

ハウスコム

ハウスコム 顧客

ROI・

ロイヤルティUP

満足度UP

感動体験

更なる利用

良質な顧客体験や新たな価値を提供

様々なデータを収集

データを分析・顧客理解

目的に沿ったプランの実行

顧客情報・WEBでの行動・購買データなど

UP
取得できる

データ量・

種類増加
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守りのDX（EX 従業員体験の向上）

仕入 物確 図面 撮影 入力 掲載 反響

追客 来店 内見 申込 重説 契約 鍵渡

営業*IS

データ連動・OCR・RPA MA・CRM

オンライン内見・IT重説・電子契約

自動化による業務効率・生産性アップから営業提案力の向上

自動化 ｜ ペーパーレス・キャッシュレス・入力作業・オンライン接客
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事業領域の拡大及び競争力の強化等による成長の加速 継続収入型サービスによる

安定収益基盤の構築

グループ経営を前進させるための内部体制の強化

戦略④

成長戦略の基本方針

事業領域の拡大及び競争力の強化等による成長の加速と、継続収入型サービスによる安定収益基盤の

構築を含めた新たな事業ポートフォリオの構築の２つの柱を重視し、4つの戦略を進めてまいります。

事業領域拡大による

収益構造の転換

既存事業の競争力強化既存事業の店舗数

増加による規模の拡大

戦略③戦略②戦略①

新規出店・Ｍ＆Ａ
不動産テック活用の

その先のフェーズへ

新たな

事業ポートフォリオの構築
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戦略① 既存事業の店舗数増加による規模の拡大

新規店舗の出店とM&Aにより、リアルの店舗網の拡大を進めてまいります。

リアル店舗の出店 中小企業を中心としたM＆Aを実施

現在当社の店舗がない地域を中心に、

新規店舗を出店

経営者の高齢化に伴う、

不動産賃貸仲介会社の廃業を防ぐ
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基本方針② 既存事業の競争力強化

希望の物件条件だけでなく、職業や年齢、サイト閲覧履歴、実際の成約事例等を元に、お客様一人ひ

とりに最適な物件を提案するプラットフォームの構築を目指します。

従来 目指す姿

独身男性

20代

お客様の属性や

検索履歴、

成約事例、

評価をもとに提案

子連れ夫婦

or

同じ検索結果なら

同じ結果を表示

独身男性

20代

検索条件A

検索結果A

子連れ夫婦

検索条件A

検索結果A

独身女性

20代

独身女性

20代

検索条件A

検索結果A or

or

繁華街近く

の物件

セキュリティ

の高い物件

公園近くの

物件
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基本方針③ 事業領域拡大による収益構造の転換

リーシング業務の請負などにより事業領域の拡大を図ります。また、収益性の高い法人からの賃貸仲

介件数の増加を目指します。

顧客層の拡大

スマートレントやスマートシステムplus

のように、継続型収益のモデルの

サービスの契約数の拡大を図る

法人営業を強化し、

法人顧客の拡大を図る

継続型収入ビジネスの拡大
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数値目標

2030年3月期の目標を、営業収益196億円、営業利益21.3億円に設定し、各戦略を進めてまいります。

16,700 

19,000 19,600 

1,190 

1,940 

2,130 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

0

4,000

8,000

12,000

16,000

20,000

2025年

3月期

2029年

3月期

2030年

3月期

営業収益（左軸） 営業利益（右軸）

（百万円） （百万円）

営業収益と営業利益
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ロードマップ

事業領域の拡大と競争力の強化などにより既存事業による収益性を向上させる一方で、継続収入型

サービスによる安定収益基盤の構築も進めてまいります。

既存事業による収益

継続収入型サービスによる

安定収益

将来現在

収
益
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2023年3月期通期業績予想

営業収益14,735百万円、営業利益447百万円を予想しています。

（百万円）

2022年3月期

実績
2023年3月期

予想
増減額 増減率

営業収益 14,206 14,735 528 +3.7%

営業費用 13,788 14,287 499 +3.6%

営業利益 418 447 28 +6.9%

営業外損益 196 196 0 +0.1%

経常利益 614 643 28 +4.7%

親会社株主に帰属する

当期純利益
372 392 20 +5.4%
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2023年3月期の主な取り組み事項

2023年3月期は店舗の拡充や既存事業拡大、契約手続きの電子化などのDX推進など、成長戦略の

「事業領域の拡大及び競争力の強化等による成長の加速」への取り組みを中心に進めてまいります。

店舗の拡充実施 家主様向けサービスの拡充 DXの推進

 甲信越地方への初の出店予定

 茨城県に5店舗目を出店予定

 スマートシステムやスマートレ

ントなどの継続型収入サービス

の拡充

 家主様向け新サービスの導入・

拡大

 管理会社とのアライアンス推進

 宅建業法改正に向けて電子契約

の対応範囲を拡充（例：重要事項

説明書の説明、電子契約、電子更新

など）

 アフターデジタルに向けたノウ

ハウの蓄積

 業務効率・生産性向上に向けた

取り組み

ハウスコム
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配当推移

当社は連結配当性向30％を基本方針とし、株主への利益還元を行っています。
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9.0 8.0 

16.5 
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6.0 8.0 
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44.6 
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80.0
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3月期
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3月期
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3月期
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3月期

2021年

3月期

2022年

3月期

2023年

3月期

（予想）

中間（左軸） 期末（左軸） 配当性向（右軸） （%）（円）

配当推移

（株式分割を考慮）（株式分割を考慮）
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株主優待制度

当社は、株主優待制度として、保有株式数に応じて株主優待ポイントを贈呈します。

▍対象となる株主様

毎年３月末日現在の株主名簿に記載または記録された当社株式２単元（200株）

以上を保有されている株主様

▍株主優待の内容

株主優待ポイント表（下段）に基づき、株主様が保有する株式数及び保有期間に

応じてポイントを贈呈します。

ポイントは「ハウスコム・プレミアム優待倶楽部」の商品と交換できます。

優待ポイントは次年度の3月末日において、株主名簿に同一株主番号で連続2回以上記載または登録されている場合に限り繰り越すことが可能です（1回のみ）。3月末日の

権利確定日までに売却やご本人様以外への名義変更及び相続等により株主番号が変更された場合、当該ポイントは失効となり繰越はできませんので十分にご注意ください。

3月末日を起算日として1年以上当社株式を保有されている（3月末日の株主名簿に同一株主番号で連続2回以上記載または登録されている）株主様へは初年度の1.1倍のポイ

ントを贈呈いたします。

保有株式数

（以上～以下）

贈呈ポイント数

（初年度）

贈呈ポイント数

（2年目以降）**
対象となる株主様

200株～299株 3,000ポイント 3,300ポイント
毎年3月末日の株主名簿に

記載または記録された当

社株式2単元以上を保有さ

れている株主様

300株～599株 5,000ポイント 5,500ポイント

600株～999株 10,000ポイント 11,000ポイント

1,000株～ 20,000ポイント 22,000ポイント

*

**
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▍免責事項

本資料で記述されている業績予想及び将来予測等の将来に関する記述は、現時点で入手可能な情報及び合理的であ

ると判断する一定の前提に基づいており、潜在的なリスクや不確実性が含まれています。そのため、様々な要因に

より、本資料に記述された将来に関する内容が大きく異なる結果となる可能性があります。従って、当社として、

その確実性を保証するものではありません。

▍著作権等

この資料で提供される全ての情報は、著作権法およびその他の法律により保護されています。無断での引用や転

載、複製は禁じられております。

TEL 03-6717-6939

FAX 03-6717-6901

E-mail ir@housecom.jp

ハウスコム株式会社経営企画室（担当：湊、加藤）

URL https://www.housecom.co.jp

所在地 〒108-0075

東京都港区港南2-16-1

品川イーストワンタワー9階

IRに関するお問い合わせ窓口


