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連結損益計算書

FY2021/3Ｑ FY2022 / 3Ｑ

単位：百万円 金 額 金 額

売上高 7,837 7,676

営業利益 989 612

経常利益 1,064 685

親会社株主に帰属する

当期純利益 645 319

4Q計画

計画 進捗率

10,394 74%

737 83%

805 85%

459 70%
※Along with株式会社にかかる、のれんの減損損失を計上

売上高

大手・中小代理店向けの
新規契約が順調に増加し
計画通りに推移
初回保証料：3,708百万円
継続保証料：3,927百万円

経常利益

売上原価及び社内オペレ
ーションの効率化よる販
管費の圧縮

※
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主要K P I

■FY2021 
■FY2022

1Q 3Q2Q 4Q 1Q 3Q2Q 4Q 1Q 3Q2Q 4Q

単位：千件 単位：社

新規契約 保有契約 代理店数

大手・中小規模向けサービスが拡大
し新規契約件数は計画通りに推移

新規代理店社数が前年同期比
975社増加し新規契約が拡大

保有契約数が増加し継続保証料は
前年同期比 105.3％に拡大

前年同期比
107%

前年同期比
102%

前年同期比
109%

11,659
単位：千件

57988
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FY2022 / 3Ｑ

4Q計画 進捗率
4,367 74%

2,466 71%

1,036 78%

861 75%

FY2021/3Ｑ FY2022 / 3Ｑ

単位：百万円 金 額 金 額
売上原価 3,105 3,208

貸倒引当金繰入額 1,743 1,740

紹介手数料 660 808

訴訟・処分費用 694 650

3

売上原価内訳
C

3,910 
3,977 3,960 

3,909 
3,862 3,868 

3,903 

回収体制の見直しにより
回収率が向上。ITを活用し
督促の効率化を強化

回収率の向上により圧縮
求償債権

保証残高に対する求償債権
の割合は8.4％と減少傾向

貸倒引当金繰入額

3QFY2021/1Q 2Q 3Q4Q FY2022/1Q 2Q

求償債権の推移
保証残高の
求償債権割合

求償債権
(単位：百万円）

8.4%
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A Iを活用した与信と回収のコントロール

4

審査時間の短縮
→顧客満足度向上

→機会損失の減少
審査の平準化

滞納発生をコントロール

長期延滞を可視化

1

2

3

4

審
査
ス
コ
ア

債
権
回
収
ス
コ
ア

ビッグデータ
を活用

特徴量の抽出予測モデル
の開発

AIモデル管理

A Iモデル

滞納確率と債権回収の最適化予測

入居審査AI 申込者属性
データ 特徴量抽出 滞納確率

予測AI
スコア
リング

滞納契約者
早期検知AI

契約者属性
データ

特徴量抽出 異常化予測
AI

正常化しな
い契約者を
リスト化契約者時系

列データ

滞納確率の組み合わ
せを考慮したスコア
を設計

アクションを早く行
い、解除解約までの
コストや余分な滞納
を減少

特徴量設計のための分析
特徴量：AIに入力する適切に整形されたデータ
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保証ラインナップ

ダイレクトS

ダイレクトワイド

家主ダイレクト

テナント保証

信用情報を活用したOEM商品

あらゆるリスクをカバーする安心の保証

集金代行と孤独死保険・家財保険がセット

手厚い保証でリスクを幅広くカバー

収益拡大

大手・中規模
向け

全代理店向け

小・中規模
代理店向け

充実保証

家主
ダイレクト

ダイレクト
ワイド

商品別契約件数

テナント
保証

5 月 リ リ ー ス

88,879件
前年同期比 107%

( 108% )

( 419% )

( 122% )

42,768ベーシック
[ 52% ] [ 48% ]

主力商品が好調に推移
( ) 前年同期比

30,315

5,845

5,438

1,170

ダイレクトS
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大手・中規模代理店向け保証サービス

C a s aデータベース（家賃情報、支払履歴）と個人信用情報機関が保有する
クレジットカードやローンカードの取引情報を活用する事で審査精度を向上

■商品コンセプト
ダイレクトS

Casaデータベース 個人信用情報

審査
データベース

クレジット契約

ローン契約

支払い・延滞情報反社情報

入金情報

属性情報

421 
897 

1,394 
1,742 

3,563 

5,845 

1Q 3Q2Q

前年同期比

419%
■FY2021■FY2022

単位：件

契約件数（累計）信用情報を活用したOEM商品
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10,446 

17,686 

24,794 

12,282 

21,550 

30,315 

家主ダイレクト

中小規模代理店向け保証サービス

単位：件

1Q 3Q2Q

前年同期比

122%

契約件数

家賃管理、保証、孤独死保険、家財保険などをセットにした充実のサービスで
賃貸経営を強力サポート

1

集金代行で
家賃の満額入金

充実の
家賃保証

孤独死保険が
自動付帯

2 3

4

入居者対応の
手間なし

家財保険の
未加入リスクなし

入居者募集で
入居率アップ

5 6

物件オーナーのリスクをフルカバー

家賃
家賃は前月末に
満額入金

更新料
賃貸借契約の更新料
を保証

退去時精算費用
退去時に払う原状回
復費用を保証

早期解約違約金
早期解約による違約
金を保証

水道・光熱費
水道・電気等の料金
を保証

リスクに備えた保証内容

■FY2021■FY2022

■商品コンセプト

7



保 証 サ ー ビ ス の 拡 大
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管理会社の規模に応じた取組

マーケットの状況

※出所：全国賃貸住宅新聞社発行「賃貸管理市場データブック2021-2022」より

賃貸住宅数：1,925万戸（推計）管理会社市場 52.4％ 約1,000万戸賃貸住宅
内訳

大手・中規模 小規模
●収益の拡大
●審査等の対応スピード
●自社・管理ソフトとのシステム連動

●システムの新規導入
●保証範囲の拡大
●業務効率

※

不動産会社数

管理ソフト

システム連携

主力商品

自社システム

3,000社

ＡＰＩ連携

ダイレクトS

パッケージシステム

300,000社

Casa WEB連携

家主ダイレクト

9
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461%

309% 291%

10

保証D Xへの取り組み

代理店業務をオンライン化することでオペレーションコストを圧縮Casa WEB

1,485

2,016
2,341 

2,593
2,867

3,552
3,725 

カテゴリ 1FY2021/1Q 2Q 3Q 4Q FY2022/1Q 3Q2Q

Casa WEBの利用の拡大

51.6%
利用率 ■導入社数

単位：社

不動産取引における主な連携先

利用件数 前年同期比

Web契約

1位

滞納報告

2位

入金報告

3位
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テナント用家賃保証

1,722 

3,359 

4,998 

6,650 

1,822 

3,672 

5,438 

1Q 2Q 3Q 4Q

前年同期比

109%

■FY2021
■FY2022

単位：件

1Q 4Q3Q2Q

テナント保証契約実績

テナントの事業が
上手くいかず滞納 テナントの倒産

退去時の高額な
原状回復費用

滞納リスク

コロナをきっかけにオフィスや店舗等の事業用物件に対する保証ニーズの増加

不動産オーナーのリスク

倒産リスク退去時リスク

賃料等

退去時
精算費用

固定費
(駐車場・看板等)

変動費
(水道光熱費) 更新料

早期解約
違約金

賃料等相当
損害金

法的手続き
費用

充実保証

2022年7月リリース
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付加価値サービスの提供で保証利用の拡大

12

 緊急時トラブル対応
 暮らし相談サポート
 更新・解約手続き

入居者チャット

契約確認

各種申請

入居中サービス

問い合わせ 入居者対応

入 居 者 管 理 会 社

2022年12月リリースN E W

入居者アプリ

『 Roomコネクト（仮）』

駆けつけサービス
暮らしの相談

入居者と管理会社を繋ぐコミュニケーションアプリ

 定期清掃のお知らせ
 物件毎に、入居者単位で連絡可能
 時間を選ばず業務効率がUP
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入居者アプリで業務の効率化

13

お知らせ
機能

チャット
機能

各種
ご案内

不動産管理会社の入居者対応業務に貢献！

管理会社

入居者管理 契約管理
・W E B申込
・電子契約
・家財保険
・管理ソフト連携

・電話対応
・クレーム対応
・更新案内
・解約受付

入居者アプリ『Roomコネクト（仮）』
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成長戦略

今後の計画取組み内容成長のための重点項目

人材投資

DX推進

拡大

・ IT人材獲得・育成● 新規出店

●採用活動の強化

●AIスコアの精度向上

●保証DXの拡大

●不動産DXの推進

●アライアンスによる付加
価値の提供

●大家・入居者アプリ提供

●テナント保証の拡大

・営業人員の積極的な採用

・審査、債権回収のスコア化

・大都市圏の営業人員を増加

・新エリアへの出店

・審査・債権回収精度の向上

・新システム対応の業務オペレーションの構築

・賃貸管理ソフトとの連動拡張

・他業種とのアライアンス

・事業用商品のリニューアル

・生活関連サービスを拡充

・新たな市場の開拓
（商業施設・オフィスビルオーナーへの営業）

・オーナーアプリの開発 ・自主管理支援サービスの拡充

D X推進

人材投資

サービス

人員増強による売上の拡大

効率化による利益の確保

付加価値による事業領域の拡大

・事務オペレーションの効率化(RPA)

・CasaWebの拡張
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C O M P A S Sの世界観

オーナーを中心に透明かつ効率的な不動産業界を再定義

I Tを活用した賃貸経営プラットフォーム

賃貸経営
コンサル

賃貸管理
サービス

情報提供
サービス

資産運用
コンサル
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自主管理オーナーの状況

出所：全国賃貸住宅新聞社発行「賃貸管理市場データブック2021-2022」

1,925万戸（推計）

賃貸住宅数

47.6％
マーケット自主管理市場

（COMPASSのターゲット市場）

16.3%

20.3%

20.3%

22.9%

24.2%

29.4%

35.9%

35.9%

42.5%

49.0%

物件

退去時

入居者トラブル

入居者

物件

空室立

入居者

固定資産

カテゴリ 13

カテゴリ 14家賃の滞納

室内の汚損

税負担が重い

空室率が高い

メンテナンス費用が高い

近所からの苦情

入居者同士のトラブル

退去時のトラブル

物件の老朽化

ゴミ出しトラブル

約900万戸
賃貸住宅
内訳

C O M P A S Sの利用家主

平均築年数34年

管理方法：自主管理

保有戸数
８戸～15戸

家主の年代
3 0代～ 5 0代

賃貸経営の悩み
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賃貸経営の流れ

C O M P A S Sの事業領域

募集活動
物件案内

入居申込 入居者対応 更新確認
更新手続き

立会・現状確認
原状回復保証申込

入居者募集 申込み 契約 家賃管理 入居者管理 契約更新 退去立会
1 2 3 4 5 6 7

不動産オーナーの賃貸経営を手厚く支援

賃貸借契約
家財保険契約
保証契約

入金確認
滞納報告
家賃回収

Web明細WEB申込 電子契約入居者募集 入居者管理

17
「Ruby」を活用したビジネス領域で新たな価値を
創造し今後の発展が期待できるサービスの表彰グランプリ

Owner WEB
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3,522 
3,923 

4,392 
4,831 

5,273 

家主の獲得数

5,273人

FY2021/3Q 3Q4Q FY2022/1Q

18

自主管理家主に対するプロモーション

2Q

オーナーセミナーの開催

YouTubeチャンネル イベント

オウンドメディア

カリスマオーナーによる特別講演

賃貸経営の秘訣やトレンド、
投資等の情報提供

賃貸経営に関する情報を配信

大家団体との共同セミナー等の実施

O w n e r W E Bの利用登録の家主数



こどもが笑顔だと、ママも安心
ママが笑顔だと、こどもも安心
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目指すべき方向性

20

養育費保証

養育費に必要な知識の啓蒙活動

2023年4月1日に設置予定。
文部科学省、厚生労働省、内閣府、警察
庁などが子供の行政事務を集約。

こども家庭庁の設置

民事執行法の改正

2020年4月1日に施行。公正証書によって
養育費の支払請求権を有する債権者も申
立てができる。

2022年10月現在 214自治体へ拡大
・公正証書等作成等の費用の補助
・養育費保証の保証料に対する補助

養育費確保のための自治体サポート

メディアへの掲載
●新聞等各種メディアへ掲載

●オウンドメディア運営

●弁護士、ＦＰ、協力団体
とのセミナー開催

セミナー開催・情報交換

●ありがとうキャンペーン
●親子写真イベント
●オーストラリア動物園めぐり

イベント開催

シングルマザーの自立に向けたサポート

こどもの未来のための安心を提供

ニーズの拡大

不払い解消に向けた養育費保証の拡大
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不動産DXの
推進

不動産取引の
オンライン化

事業の
システム化

養育費保証
サービス

家賃保証
サービス

入居者
サービス

En v i r o m e n t
環境

S o c i e t y
社会 Go v e r n a n c e

統制

ペーパーレス化と
フードバンク団体との連携

によるCO2の削減

家賃保証、
養育費保証を通じて
安心な住環境の実現

法令遵守、情報管理の
強化による透明性の高い

経営の実現

FAXや紙による契約が主流の不動
産業界で、DXによるオンライン
家で業務を効率化。

フードバンク団体にスポンサー
として参画、入居者への食糧支
援を実施。

有識者、警察OBを招きコンプライ
アンス・リスクマネジメント委員会
の運営や研修を通じて、態勢を強
化。

株主

会社

経営監視

家賃保証、
養育費保証を通じて
安心な住環境の実現

入居者及びひとり親や子供に安
心な暮らしを提供することで健
全な住環境を維持。



Casaは
人々の健全な住環境の維持と
生活文化の発展に貢献し、
豊かな社会を実現します。

誰もが安心して住める社会へ



 本資料は、当社の事業および業界動向に加えて、
当社による現在の予定、推定、見込みまたは予想に基づいた将来の展望についても言及しています。

 これらの将来の展望に関する表明は、様々なリスクや不確実性がつきまとっています。

 すでに知られたもしくは知られていないリスク、不確実性、その他の要因が、
将来の展望に対する表明に含まれる事柄と異なる結果を引き起こさないとも限りません。

 当社は、将来の展望に対する表明、予想が正しいと約束することはできず、
結果は将来の展望と著しく異なることもありえます。

 本資料における将来の展望に関する表明は、2022年12月8日現在において、利用可能な情報に基づいて、
当社によりなされたものであり、将来の出来事や状況を反映して、
将来の展望に関するいかなる表明の記載をも更新し、変更するものではございません。

ご留意事項


