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機構改革および人事異動に関するお知らせ 

 

当社は、2023年 9月 28日開催の取締役会において、当社組織機構の改革および取締役・執行役員の

人事異動について、下記のとおり決定しましたので、お知らせいたします。 

記 

１． 主な組織機構の改革（2023年 10月 1日付） 

（１）本社管理統括 
- 本社管理統括管下に「人事総括」と「情報システム本部」を新設 

- 「人事本部」を人事総括管下へ配置 

- 「経営情報戦略統括部」を情報システム本部管下へ配置 

 

（２）サービス推進総括 
- 「サービス推進総括」「ＨＲ・ＱＣ推進本部」「デジタルテクノロジー推進本部」を廃止 

- 「ＨＲ・ＱＣ推進本部」と「デジタルテクノロジー推進本部」管下の組織のうち、「品質管理統括部」と「システム

統括部」は共同社長直轄下に配置し、他の組織は「人事総括」「情報システム本部」「マーケティング本部」の

管下にそれぞれ配置 

 

２． 取締役および執行役員の委嘱業務変更 (2023年 10月 1日付) 

（１） 取締役の委嘱業務変更 

 

氏名 新役職・新役割・担当 旧役職・旧役割・担当 

神谷 健志 

代表取締役共同社長 

事業開発総括 共同総括責任者 

兼 ＤＥ＆Ｉ推進統括部 担当 

代表取締役共同社長 

経営戦略本部長 

兼 事業開発総括 共同総括責任者 兼 グローバル

ＥＣ・ＤＳ推進本部 担当 

兼 ＤＥ＆Ｉ推進統括部 担当 

髙野 雅年 

代表取締役 副社長執行役員 

ＢＰＯサービス統括責任者 

兼 本社管理統括 情報システム本部 担当 

兼 品質管理統括部 担当 

代表取締役 副社長執行役員 

ＢＰＯサービス統括責任者 

兼  サービス推進総括責任者 

白石 清 

取締役 専務執行役員兼ＣＴＯ 

本社管理統括 情報システム本部 担当 

兼 システム統括部 担当 

取締役 専務執行役員兼ＣＴＯ 

サービス推進総括 副責任者 兼 デジタルテクノロジ

ー推進本部 担当 
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（２） 執行役員の委嘱業務変更 

（注）略称は以下の通りであります。 

ＤＥ＆Ｉ:ダイバーシティ、エクイティ＆インクルージョン、ＤＣＣ：デジタルカスタマーコミュニケーション、 

ＤＳ：ダイレクトセールス 

 

３． 執行役員の選任 （2023年 10月 1日付） 

 

 

 

 

 

  

氏名 新役職・新役割・担当 旧役職・旧役割・担当 

所 年雄 

常務執行役員 

ＣＸ事業統括 副責任者 兼 デジタルインタラクティ

ブ事業本部長 兼 エンジニアリング本部長 

兼 システム統括部 担当 

常務執行役員 

ＣＸ事業統括 副責任者 兼 デジタルインタラクティ

ブ事業本部長 兼 エンジニアリング本部長 

長谷川 勉 

常務執行役員 

本社管理統括 

トランスコスモスパートナーズ株式会社 

代表取締役会長 

常務執行役員 

サービス推進総括 副責任者 

兼 トランスコスモスパートナーズ株式会社 

  代表取締役会長 

井上 博文 
常務執行役員 

本社管理統括 人事総括 副責任者 

常務執行役員 

サービス推進総括  副責任者  兼  ＨＲ・ＱＣ推進   

本部長 

名倉 英紀 

常務執行役員 

本社管理統括  共同統括責任者  兼  人事総括    

責任者 兼 人事本部 担当 

常務執行役員 

本社管理統括 共同統括責任者 兼 人事本部 担当 

山根 径 

常務執行役員 

本社管理統括 情報システム本部 共同本部長 

兼 グローバル事業統括付 

常務執行役員 

サービス推進総括 デジタルテクノロジー推進本部 

副本部長 

兼 グローバル事業統括付 

吉光 陽平 
常務執行役員 

経営戦略本部長 

常務執行役員 

経営戦略本部 副本部長 

溪井 亨 

執行役員 

ＣＸ事業統括 ＤＣＣ総括 

グローバルアカウント本部長 

執行役員 

ＣＸ事業統括 ＤＣＣ総括 

事業推進本部 副本部長 

布袋 賢一 

執行役員 

本社管理統括 情報システム本部 共同本部長 

兼 ＢＰＯサービス統括 ビジネスプロセスイノベーショ

ン総括 ＤＸ戦略本部 副本部長 

兼 本社管理統括 副責任者 

執行役員 

サービス推進総括 デジタルテクノロジー推進本部長 

兼 ＢＰＯサービス統括 ビジネスプロセスイノベーショ

ン総括 ＤＸ戦略本部 副本部長 

兼 本社管理統括 副責任者 兼 経営情報戦略統括

部長 

氏名 役職・担当 

岡本 俊介 
専務執行役員 

社長室付 特命プロジェクト担当 



 

４． 新組織図（2023年 10月 1日付） 
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