
2023䇗8僖僿鵟僿
婊畀鐄伺鞲乢
劔䌋⚡炘ٚػؤؤت٭ٞء䄫㕙:4176

2023䇗10僖13仼

1



01
婊畀鐄伺

2



تل٭ئء٤زشُ

哅⫂㳊◄סٚػؤؤ
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ITכت٤ٚ٭ٛن♿哅ء٤زش؅ُն
ع٤ؘة٭ؙؠشط٬عشآ٭ُٜ؞ت
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2023䇗8僖僿鵟僿婊畀عؕٚؕـ

4

l FY2023鵟僿ס⪒炘㚞┕냕עյ⯥䇗奂+22%׫⫄⧠46ס䦡㛻
l FY2023鵟僿סNon-GAAPㅀ哅⮵沟*1ע랬㰄ך浓㏐׊յFY2025鵟僿סך랬㰄⴫泘嘅؅2僿⯥⠠ך׊鷼䡗

鵽 磵

l FY2023鵟僿ס孱鵟냕ע⯥䇗奂+15%յ㚞┕냕ע⯥䇗奂+16%ס䡗Ꝏ
l ◀硜畘杼嚀耆٬AIؓع٤ذتب嚀耆璡מ┕⺸ؔطٛلا٭ٗס㳝┙׾׌嚀耆յ⹘鷼䦙䏨٤٬٭٤ًٔ؞

؅㲔产ع٭ظوشؓعؠرٞوյ䆋䇶ַלם嚀耆׾׌┙㳝מ頇⪌縖䦡㛻ס٤鿥䄭嚀耆璡َ٭ؠ

l FY2023鵟僿ס㚞┕냕עյ⯥䇗奂+40כ냕ַ䡗Ꝏ曍؅禴䧏
l 僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗յARPPUמ׵כ㔋鐧מ䫟燯

l Q1؅ع٤ؘة٭ؙؠشطٚػؤؤמꝧ㡎նQ4و٭ٜء؅ء٤ٛؓؼة٤ؙع٭َעמ⴫׊յ◄哅䍚⴫
l FY2024 9僖מյ׮׍ײꉏ车כ⾒䋰⚡炘րٚػؤؤ׮׍ײց錃玮יַחמ㓹儖⾒䙫
l FY2024 9僖מյ 邾丗ס二釨؅تل٭ئ玮ה┕ׅ

عشآ٭ُٜ؞ت

嫎䏱注鐶

تؠشمع

*1: Non-GAAP 営業利益＝営業利益 + 株式報酬費⽤ + ココナラスキルパートナーズ費⽤



2023䇗8僖僿瑬4㍋ⶐ僿⹕צ鵟僿婊畀哭釐

*1: 2023年8⽉期第3四半期以前は営業収益の数値を⽰す
*2: テックエージェントを含む
*3: 連結の数値は⼦会社のココナラスキルパートナーズを含むため、スキルマーケットと法律相談の合計と⼀致しない
*4: Non-GAAP 営業利益＝営業利益 + 株式報酬費⽤ + ココナラスキルパートナーズ費⽤

(ⶡ⛣ : 氬┒⫃)
2023䇗8僖僿

瑬4㍋ⶐ僿
6-8僖

2022䇗8僖僿
瑬4㍋ⶐ僿
6-8僖

⯥䇗⺱僿奂
2023䇗8僖僿

鵟僿
9-8僖

2022䇗8僖僿
鵟僿

9-8僖
⯥䇗奂

㚞┕냕*1 1,322 1,049 +26.0 4,679 3,837 +21.9%

2*عشآ٭ُٜ؞ت 1,174 938 +25.1 4,146 3,455 +20.0%

嫎䏱注鐶 147 110 +33.5 533 382 +39.5%

ㅀ哅蓄沟*3 94 -122 - -126 -515 -

2*عشآ٭ُٜ؞ت 69 -125 - -164 -508 -

嫎䏱注鐶 33 7 +363.6% 69 4 +1,376.1%

Non-GAAP ㅀ哅蓄沟*4 146 -116 - 29 -501 -

磬䅻蓄沟 94 -120 - -168 -511 -

鈐⚡炘劔╚מ䅯㷯׾׌䎎僿硾蓄沟 90 -112 - -75 -494 -
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鵟僿哅竮䫟燯

1,138

1,775

2,746

3,837

4,679

-1,038

-80

89

-501

29

FY2023FY2019 FY2022FY2021FY2020

+21.9%

㚞┕냕*1ע⯥䇗奂+22%46ס⧠⫃յNon-GAAPㅀ哅⮵沟*2ע랬㰄ך浓㏐

6
*1: 2023年8⽉期第3四半期以前は営業収益の数値を⽰す
*2: Non-GAAP 営業利益＝営業利益 + 株式報酬費⽤ + ココナラスキルパートナーズ費⽤

+22%㚞┕냕
Non-GAAPㅀ哅⮵沟

鵽磵

(ⶡ⛣氬┒⫃)



㚞┕냕䫟燯鵟僿

1,098
1,675

2,528

3,455
4,146

40

93

208

382

533

2,736

1,768

FY2022

3,837

FY2021FY2020 FY2023FY2019

4,679

1,138

䡗Ꝏמ㔋鐧ע㚞┕냕*1מ׵כյ嫎䏱注鐶عشآ٭ُٜ؞ت

2*عشآ٭ُٜ؞ت

嫎䏱注鐶

*1: 2023年8⽉期第3四半期以前は営業収益の数値を⽰す。本決算説明資料の当⾴においては、⽐較のためFY2020、FY2021においても新収益認識基準を遡及適⽤しており財務諸表の開⽰数字とは異なる
*2: テックエージェントを含む

鵽磵

(ⶡ⛣氬┒⫃)
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㚞┕냕䫟燯㍋ⶐ僿
䡗Ꝏס䇗⺱僿奂+26%⯥עյ㚞┕냕*1׽׻מ⴫و٭ٜءסء٤ٛؓؼة٤ؙع٭َ

鵽磵

575 588 666 697
798 816 900 938 969 977 1,017

1,17434 46
58 68

81 91
99 110 119 128

138

147

725

1,161

Q4Q2Q4 Q1Q1

766

Q2 Q3Q1 Q4 Q3

634

1,089

610

999

Q3

907

1,049
1,106

880

1,322

Q2

+26%

2*عشآ٭ُٜ؞ت

嫎䏱注鐶

FY2022FY2021 FY2023

*1: 2023年8⽉期第3四半期以前は営業収益の数値を⽰す。本決算説明資料の当⾴においては、⽐較のためFY2020、FY2021においても新収益認識基準を遡及適⽤しており財務諸表の開⽰数字とは異なる
*2: テックエージェントを含む

(ⶡ⛣氬┒⫃) +26%
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عشآ٭ُٜ؞ت 孱鵟냕٬㚞┕냕ع٭ٝؠؕط٬䫟燯鵟僿
孱鵟냕*1ע⯥䇗奂+15%յ㚞┕냕*2ע⯥䇗奂+16%ס䡗Ꝏ

عشآ٭ُٜ؞ت

(%)3*ع٭ٝؠؕط

28.0
26.5 26.4

27.2 27.4

3,919
6,328

9,570

12,713
14,664

1,098 1,675 2,528 3,455 4,001

FY2020 FY2021FY2019 FY2022 FY2023

+15%
㚞┕냕孱鵟냕

*1: 流通⾼の定義変更により過去に遡及して修正。ココナラブログを含む。テックエージェントを含まない
*2: 2023年8⽉期第3四半期以前は営業収益の数値を⽰す。本決算説明資料の当⾴においては、⽐較のためFY2020、FY2021においても新収益認識基準を遡及適⽤しており財務諸表の開⽰数字とは異なる
*3: テイクレート = 売上⾼ ÷ 流通⾼

(ⶡ⛣氬┒⫃)
+15%
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عشآ٭ُٜ؞ت 孱鵟냕٬㚞┕냕ع٭ٝؠؕط٬䫟燯㍋ⶐ僿
孱鵟냕*1ע⯥䇗⺱僿奂+11%յ㚞┕냕*2ע⯥䇗⺱僿奂+10%ס䡗Ꝏ

26.5 26.3 26.4 26.4
27.1 27.1 27.2 27.3 27.2 27.6 27.1 27.3

2,172 2,233 2,522 2,641
2,947 3,015 3,314 3,435 3,562 3,545 3,756 3,799

575 588 666 697 798 816 900 969 977 1,017 1,036938

Q3 Q4Q2Q1Q3 Q4Q1Q4Q3Q2 Q2Q1

+11%㚞┕냕孱鵟냕

*1: 流通⾼の定義変更により過去に遡及して修正。ココナラブログを含む。テックエージェントを含まない
*2: 2023年8⽉期第3四半期以前は営業収益の数値を⽰す。本決算説明資料の当⾴においては、⽐較のためFY2020、FY2021においても新収益認識基準を遡及適⽤しており財務諸表の開⽰数字とは異なる
*3: テイクレート = 売上⾼ ÷ 流通⾼

عشآ٭ُٜ؞ت

(%)3*ع٭ٝؠؕط

(ⶡ⛣氬┒⫃)

FY2022FY2021 FY2023

+11%
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(ⶡ⛣氬┒⫃)

عشآ٭ُٜ؞ت 孱鵟냕䫟燯㍋ⶐ僿⮯ٛإط؜
䡗Ꝏס䇗⺱僿奂+9⯥ע1*ٛإط؜硌ع٭يؕٚو䇗⺱僿奂+11յ注鐶٬⯥ע1*ٛإط؜硌تؾةل٬⛼⯆

(ⶡ⛣氬┒⫃)

1,187
1,277

1,500 1,554

1,760 1,820

2,038 2,109
2,219 2,165

2,349 2,348

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

50

100

150

200

Q2 Q4Q2Q4 Q1Q1Q2 Q3 Q3 Q3Q1 Q4

+11%

982 951 1,015 1,077
1,177 1,193

1,274 1,325 1,340 1,379 1,406 1,450

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

50

100

150

Q2Q4Q3Q2 Q4Q3Q3 Q1Q1 Q4Q2 Q1

+9%

注鐶ع٭يؕٚو٬硌⯆⛼تؾةل٬硌

*1: 流通⾼の定義変更及びカテゴリの⼀部⾒直しにより過去に遡及して修正

FY2021 FY2022 FY2023 FY2021 FY2022 FY2023

عشآ٭ُٜ؞ت

+11%

+9%
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ROIֿ⛥ַُء٤ؔطآ٭产瓀؅䡵樋氳מ⯡峎ג׊磵冽յ頇⪌UU丗ֿ⯥䇗⺱僿奂ך䐬峎ג׊┉亠յ┉☔䎎׽ג
頇⪌갮*1ע⯥䇗⺱僿奂+11%ך䡗Ꝏ

عشآ٭ُٜ؞ت 頇⪌KPI䫟燯㍋ⶐ僿

112,736
117,808

127,050 131,396
141,327 143,877

152,195
159,132

161,765

156,117
160,648

158,187

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

50

100

150

200

Q4 Q1 Q2 Q3Q1 Q1 Q2 Q3 Q4Q4Q3Q2

-1%

FY2021 FY2022 FY2023 FY2021 FY2022 FY2023

19,269 18,963
19,857 20,105

20,857 20,962
21,776 21,589 22,023

22,710
23,385 24,020

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

50

100

150

Q1 Q2 Q3 Q4Q1 Q2 Q3 Q4Q1Q4Q3Q2

+11%

عشآ٭ُٜ؞ت

┉☔䎎׽ג頇⪌갮頇⪌UU丗
(ⶡ⛣⫃)(ⶡ⛣☔)

-1% +11%

12*1: 流通⾼の定義変更により、過去に遡及して修正



13

176

243

320

395
425

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

50

100

150

FY2022FY2020 FY2021FY2019 FY2023

+8%

عشآ٭ُٜ؞ت

䇗ꝴ頇⪌UU丗⚡⿦氧ꎰ丗⺨䇗䈱儕侇憠*1

(ⶡ⛣ⶉ☔)(ⶡ⛣ⶉ☔)

⺨KPIַ׵׿׍ꯂ鐧מ䡗Ꝏ

عشآ٭ُٜ؞ت ⚡⿦氧ꎰ丗٬頇⪌UU丗䫟燯鵟僿

1,478

2,035

2,680

3,470

4,232

FY2022FY2019 FY2021FY2020 FY2023

+22%+22% +8%

*1: 会員登録数の定義変更により過去に遡及して修正
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344

409

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

50

100

150

FY2023FY2022

+19%

عشآ٭ُٜ؞ت

⭳⿁縖丗⺨䇗䈱儕侇憠 丗⺨䇗䈱儕侇憠*1⿁⭳تل٭ئ1*

(ⶡ⛣ⶉ☔)(ⶡ⛣ⶉ♭)

⺨KPIַ׵׿׍ꯂ鐧מ䡗Ꝏ

عشآ٭ُٜ؞ت 縖丗鵟僿⿁⭳丗٬⿁⭳تل٭ئ

+19%

*1: サービス出品数、出品者数の定義を変更。同定義で過去に訴求できるFY2022以降の情報のみ記載

673

791

-400

-350

-300

-250

-200

-150

-100

-50

0

50

100

150

FY2022 FY2023

+18%+18%



عشآ٭ُٜ؞ت 2023䇗8僖僿ع٭ظوشؓعؠرٞوס◄❆
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ր◀硜畘杼嚀耆ցٛٛت٭ ր٤َ٭ؠ鿥䄭嚀耆ց鴑ⱶ 仼儖鏤鉮冪ّطتب(Sudachi)㵵⪌

ր AIؓع٤ذتب嚀耆(β) ցٛٛت٭ ت٭鹟䥃嚀耆ٛٛٛإط؜׾ֵס⽏艄ٜؓ٭ٖؼٛ❪鍐ة٭ًتل٭ئ

عشآ٭ُٜ؞ت

؅鴑姲׈׌׷ַ✳յ׼ֿם㚜؅䧊ַ禈ׄס٭ا٭ٗ



嫎䏱注鐶 㚞┕냕٬氧ꎰ䋰閾㚖丗䫟燯鵟僿

*1:2023年8⽉期第3四半期以前は営業収益の数値を⽰す。法律相談は新収益認識基準適⽤による影響はなし

嫎䏱注鐶

㚞┕냕*1ע⯥䇗奂+40כ냕ַ䡗Ꝏ曍؅禴䧏

40
93

208

382

533

FY2023FY2022FY2021FY2020FY2019

+40%

1,296
1,667

2,770

3,856

4,875

194
357

732
1,094

1,359

FY2020 FY2022FY2019 FY2023FY2021

+24%

僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗
氧ꎰ䋰閾㚖丗

氧ꎰ䋰閾㚖丗㚞┕냕
(ⶡ⛣☔)(ⶡ⛣氬┒⫃)

+40% +24%
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嫎䏱注鐶 㚞┕냕٬氧ꎰ䋰閾㚖丗䫟燯㍋ⶐ僿
僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗ס㘃ⱶ⯥䇗⺱僿奂+24%מ⛂ַյ㚞┕냕*1ע⯥䇗⺱僿奂+34ס䡗Ꝏ

34
46

58
68

81
91

99
110

119
128

138
147

Q1 Q2 Q2 Q3Q3 Q1Q4Q1 Q4Q2 Q4Q3

+34%

1,916
2,142

2,431
2,770

3,118
3,358

3,621
3,856

4,197
4,411

4,649
4,875

407 514 633 732 835 927 992

1,359

Q1 Q4Q3Q2Q3Q3 Q2

1,215

Q1Q4 Q1Q2

1,150
1,296

1,094

Q4

+24%

僗乢氧ꎰ䋰閾㚖丗
氧ꎰ䋰閾㚖丗

FY2021 FY2022 FY2023 FY2021 FY2022 FY2023

嫎䏱注鐶

氧ꎰ䋰閾㚖丗㚞┕냕
(ⶡ⛣☔)(ⶡ⛣氬┒⫃)

+34%
+24%

17*1:2023年8⽉期第3四半期以前は営業収益の数値を⽰す。法律相談は新収益認識基準適⽤による影響はなし



嫎䏱注鐶 ARPPU٬鉮硜曍䫟燯㍋ⶐ僿
ARPPU*1ע⯥䇗⺱僿奂+7%ס䦡㛻յ鉮硜曍*2כ1.1%ע㱦㲊ג׊姡嶖؅禴䧏

0.9 0.9

0.5
0.7

0.9 0.8

1.2
0.9

1.1

1.6

1.1 1.1

Q3Q1 Q1Q2 Q2 Q3Q1 Q4Q4Q4 Q2Q3

84,324
90,177 92,580 94,064

97,246 98,225 100,146 100,950 103,691
105,436 106,645 108,506

Q2Q3Q1 Q4 Q1 Q3Q2 Q3Q1Q4Q2 Q4

+7%

*1: Average Revenue Per Paid User（課⾦ユーザー1⼈あたりの売上額）
*2: 解約率：⽉次解約率（当⽉解約数÷前⽉末時点の有料登録弁護⼠数）の四半期平均

FY2021 FY2022 FY2023 FY2021 FY2022 FY2023

嫎䏱注鐶

鉮硜曍ARPPU
(ⶡ⛣%)(ⶡ⛣⫃)

+7%
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100%

☪僿׾ֽׄמع٤ؘة٭ؙؠشط׽׻㚞┕⸉❫ֿ氦榟ն☪䏲׵鸵⮉؅ٜ٭ٞع٤ؤعتؤם车ֹ亠ꄠ

ع٤ؘة٭ؙؠشط嫎䏱注鐶عشآ٭ُٜ؞ت

*1: 株式報酬費⽤及びココナラスキルパートナーズ費⽤を除く

㚞┕⸉❫ㅀ哅鞝榫

234 247 272 278 335 309 331 372 361 376 384 396
37 58 58 73

72
50

78
81 86 70 86 85

132
138

172 177
199

201
220

233 256 248 263 266

66
60

90 60

89
78

82
86 90 98

133 106

72 73

86
264

410 485
225

392
493

200

317
199

116

Q2Q2 Q4Q1 Q3Q3 Q4Q2Q1 Q3 Q1Q4

FY2021 FY2022 FY2023 FY2021 FY2022 FY2023

☔♭鞝٬䫑榫鞝

☽סא

哅ⳉ㡦鋔鞝

㚞┕⸉❫

䇶⼔㲚⚥鞝

䶹䣕䣆丗乢ّطتب٬鞝

㚞┕냕㵚奂㚞┕⸉❫ㅀ哅鞝榫*1

(ⶡ⛣%)(ⶡ⛣氬┒⫃)

38% 39% 38% 36% 38% 34% 33% 35% 33% 34% 33% 33%

6% 9% 8% 10% 8%
6% 8% 8% 8% 6% 7% 6%

22%
22% 24% 23% 23%

22% 22% 22% 24% 23% 23% 22%

11% 10% 12% 8% 10%
9% 8% 8% 8% 9% 12% 9%

12% 12% 12%
34%

47%
53%

23%

37% 45%

18%
27%

16%
1%

Q2 Q4 Q3Q2 Q3Q1 Q1Q3 Q4Q2Q1 Q4

䶹䣕䣆丗乢ّطتب٬鞝
哅ⳉ㡦鋔鞝

☽סא

㚞┕⸉❫

䇶⼔㲚⚥鞝

☔♭鞝٬䫑榫鞝

19



绷牊⮯ס䏼哅⿦丗

58 64 72 76 89 95 99 102 112 110
128 13126 27

29 32
35

39 38 42
41 39

40 40

9
11

10
10

10
10 9

10
9 11

12 12

10
14

19 18

19
21 22

25
23 23

23 23

206

183185179

136

165
153

168

130

203

Q1

103

Q4Q1 Q3Q3 Q1Q2 Q4 Q2

116

Q3Q4Q2

ء٤ؔطآ٭ُ
CS
عؠرٞو

ع٭َٝ٭ؤ

二釨◄哅ס׫䤷鞲ע禆禈חח׊յُعشآ٭梪㗞؅馐גֻױ鸵⮉ם☔免䤷鞲؅车ֹ

鵽磵

(ⶡ⛣☔

FY2022FY2021 FY2023

20



靸ⳉ㓹泅

ⶡ⛣氬┒⫃ ⶡ⛣氬┒⫃

靸ⳉ㓹泅؅禴䧏ם⪑⢸׽ֵך⮆ⶇע姡嶖ס鞲儖צ⹕ٖبشٔ؞

鵽磵

杯ꯏꄋ
3,050

鞲榤☽סא
1,276

劔╚鞲儖
1,987

ꯏ׽ꄋ
922

⥍靷☽סא 479

⯥⹨ꄋ
487

硾鞲榤 450☽סא

杯ꯏꄋ
2,993

鞲榤☽סא
2,239 劔╚鞲儖

1,945

ꯏ׽ꄋ
1,001

⥍靷☽סא 563

⯥⹨ꄋ
542

硾鞲榤 1,179☽סא

2023䇗8僖儕鵽磵2022䇗8僖儕鵽磵

21
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02
2024䇗8僖僿哅竮◀䘶



靸ⳉَٛ٭ب

23

l 孱鵟냕؅⫄⧠1,000ך企僿מ鷼䡗

l ٤䡗Ꝏ؅僃ꄆ釱ؕٚوشع

l TVCM꞊鵽鞝؅ꢜַגNon-GAAP ㅀ
哅⮵沟ך랬㰄؅禴䧏

ס٤ؕٚوشع
╈Ꝏ僿泘嘅

磬ㅀס⨣⩝◄ꯁ

䮇 沟

l ⯥䇗⺱僿奂+20-30%ס㚞┕냕䡗Ꝏ؅
㱦㲊氳מ禆禈

l ׵ⱶֻյ⹜沟䓪מ٤䡗Ꝏؕٚوشع
䙫閁ג׊磬ㅀכ׫鬇䬵

l FY2024鵟僿סㅀ哅⮵沟ך랬㰄⴫յ
׌랬㰄磬ㅀ؅泘䧗ם㱦㲊氳׵䏲סא

2023䇗8僖僿֐ 2024䇗8僖僿֐

鷼䡗ך׊⠠⯥鵟僿랬㰄⴫؅סך鬇䬵նNon-GAAP ㅀ哅⮵沟כ׫磬ㅀג׊ⱶֻյ⹜沟䓪؅䙫閁מ٤䡗Ꝏؕٚوشع
׌鵟僿랬㰄⴫؅泘䧗סךت٭يㅀ哅⮵沟עךյ 2024䇗8僖僿ֻױ؅馐כ׆ג׊



2024䇗8僖僿ס哅竮釤鵟׊

(ⶡ⛣ : 氬┒⫃) FY2023㲔竮 FY2024釤鵟׊ ⯥䇗奂

㚞┕냕 4,679 5,848 +25.0%

EBITDA*1 70 280 +300.0%

ㅀ哅⮵沟 -126 10 랬㰄⴫

磬䅻⮵沟 -168 24 랬㰄⴫

鈐⚡炘劔╚מ䅯㷯׾׌䎎僿硾⮵沟 -75 1 랬㰄⴫

*1:EBITDA=営業利益+株式報酬費⽤+ココナラスキルパートナーズ費⽤+減価償却費+のれん償却費 24
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☪䏲ס亠ꄠ
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Vision & Missionסٚػؤؤ

⠕☔ס湳閁٬ٜ؞ت٬磬꽦؅⺎釱⴫׊յ䑒釐מ☔סי⪑׾׌כ磵ׄחצյ

⠕☔؅ّ٭ؚنعشٚو׾׌ع٤ْ٭٠ق؅ؙ٤䬠❠׾׌

Vision

Mission

׾ׂח؅╈ס┩ַׂי׀ց؅榟٭ٛ٭عتס⮆ր舅ֿ׽כץ☔┉

26



כ׆ַג׊㲔杯ֿٚػؤؤ

⹦䌕םؘؓن
03

l 䗯㕔ס⺎釱⴫
l 鸵塜⴫סء٤زشُ

⯆硜ס׼־鉮䷑
02

l 侇ꝴ
l 㕙䢥
l 梪㗞
l 䇗룻

؅⚡嚀מ☔׾׹׼ֵ
01

l تؾةل ع٭يؕٚو /
l ⠕☔ / 嫎☔
l 頇⪌ / ⭳⿁
l ٖؓزُؓ ٞو /

Akiyuki Design

⹨韛塷㛡丗ն٭ػؕاظ塷10䇗

27



䡵樋亠⺸䓪ם僿氳╈סٚػؤؤ

28

l ٭ٛع٬ؙ٤ة٭ًء٤ؔظ磬岷㎢嚀耆ٚ٤׾םמ⹨ׄ沐סث٭ؼ׾׹׼ֵ
啶疣סت٭يذ٭ظ鵟⪧כّ٭ؚن

l ꝧ䦌סع٤ؗ؜ؓ☔嫎ג䈳磝؅榫ַסٚػؤؤ׮׍ײ

כ磬岷㎢啶疣ٚػؤؤ .1
嫎☔⮵榫ס➢鶟

l 宾㛙銧鏤٬婊岷㵚䑴׾׻מ宾㛙꧎釐ס⹦׽鱮ײ
l 냕ⶡ❫勅♭ع٭مٛ׷勅♭؅榟ַ׌׷ײ嚀耆ꝧ氦
l ⪜ꝧⳓ꥗嚀耆ס䍚⴫

סعشآ٭ُٜ؞تٚػؤؤ .2
⫋䡗Ꝏ

l ׳⻠䦡㛻M&Aסع٤ؘة٭ؙؠشطٚػؤؤ
l 냕ⶡ❫⯆⛼ꯛ㓊յٜئ٤ؤتٚؠؕـꯛ㓊յؓع٤ذتبꯛ㓊٤ؘة٭ؙ׾ֽׄמ

ׅ┕ה玮ס哅◄ء٤زش㑔ُع
l ꝧ氦ס䣆嫎ء٤زشַُ׊二ג׊✳؅껮٭ةٞؿؠط

סء٤زش㑔ُعؠؘةٞو .3
二釨◄哅ꝧ氦



䦡㛻ס磬岷㎢ٚػؤؤ

29

磬岷㎢ٚػؤؤ
二釨ꝧ㡎 嶖⤓╈

齉䈱鐐ꄋ/ؠتذ

تؕٝوعشآ٭ُ ⪜ꝧⳓ꥗ ع٤ؘة٭ؙ ّ٭ؚنعشٚو

侇ꝴ鐐ꄋ/عؠؘةٞو

א
ס
☽

ꯛ
㓊
؜
ط
إ
ٛ

ꝧ氦

ٜئ٤ؤ

♏车/
ع٤ذتبؓ

⯆⛼

注鐶

ْذ٤ؙ

☽סא

ت٤ؓؕٚؓ

ل
ة
ؾ
ت

و
ٚ
ؕ
ي
٭
ع

嶖⤓╈

仴㰆◄哅

宾㛙㵚䑴銧鏤٬婊岷

鶟➢ס嫎☔蓄榫כ磬岷㎢啶疣ٚػؤؤ .1



وشػ٤ؕٚتل٭ئ

䎬䌋哭釐ء٤زشُ ⹦׽䣽ַٛإط؜ 鐐ꄋ䎬䛜

EC㑔؅تل٭ئך㚞鞙׾׀ך؅
تؕٝوعشآ٭ُסٜ؞ت

⯆⛼յٜئ٤ؤյ注鐶յ
ْذ٤ؙ 泡䫘❣갔 齉䈱/硯⿁

⪜ꝧך勅♭؅䤷牭י׊䬠勅؅ⳓ꥗ ⯆⛼յٜئ٤ؤ 泡䫘❣갔 齉䈱/硯⿁

׽םכ⛮╚㜵硜ֿٚػؤؤ
☭؅磆٭ذؙؕٛؠ⺲㲔تٚؠؕـ ⯆⛼ ☭♧ֿٚػؤؤ 齉䈱/硯⿁

ITꝧ氦׾ֽׄמ哅ⳉ㡦鋔
☭؅磆٭ػؕاظ٬ؓؼة٤ؙ ITꝧ氦 ☭♧ֿٚػؤؤ 侇ꝴ

哅ⳉ㡦鋔סتٚؠؕـ
☭؅磆ع٤ذٜئ٤ؤ

磬ㅀյ◄哅ꝧ氦յ
ء٤ؔطآ٭ُ ☭♧ֿٚػؤؤ 侇ꝴ

䑒釐ׄד⮆ם侇ꝴ鐐ꄋך
☭؅磆☔׾׿ׂי׊车♏تؾةل

◄ⳉ٬熹傴յ磬杼յ
☔◄յCS ☭♧ֿٚػؤؤ 侇ꝴ

䋰閾㚖ْ؅ؓؔظ鵟י׋
注鐶縖כ䋰閾㚖ء٤زش؅ُ 嫎䏱注鐶 泡䫘❣갔 䇶⼔凂

تل٭ئ

30

鶟➢ס嫎☔蓄榫כ磬岷㎢啶疣ٚػؤؤ .1



31

╈Ꝏ僿ס䡗Ꝏ؅釤䩺ֻٚػؤؤג磬岷㎢啶䘶

꥗㲘

ؠشؼ؝٭؛

WEB䇶⼔

TVCM/ُتPR

ٚػؤؤ׮׍ײ
☽ؓٚؕؓت٤

تٜ٭ج

تل٭ئ

عشآ٭ُٜ؞ت

嫎䏱注鐶

ع٤ؘة٭ؙؠشط

⺨牊二تل٭ئ

⪦鵟鞲榤

鵟DB⪧٭ا٭ٗ

ء٤ؔظ٭٤ٍ؛

磬岷㎢ًة٭

⪦鵟氧ꎰّ٭ؚن

تجؠئ٭ُذت؜

鶟➢ס嫎☔蓄榫כ磬岷㎢啶疣ٚػؤؤ .1



ٜؓ٭ٖؼ؅㛻䆋ٛة٭ًوشع׾םכ⹾׽⪋ס磬岷㎢ٚػؤؤ

32

מ勅⫂ֿ⺎耆تل٭ئג׊鸵מث٭ؼם㛡喋ס٭ا٭յٗ׽׻מٜؓ٭ٖؼ㛻䆋ٛסة٭ًوشع

鶟➢ס嫎☔蓄榫כ磬岷㎢啶疣ٚػؤؤ .1
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㓹儖⾒䙫יַחמց錃玮ٚػؤؤ׮׍ײ䋰⚡炘ր⾒כꉏ车׮׍ײ

49% 51%

l 仼儖僃㛻碌؅عشآ٭ُٜ؞تס鷞ㅀ׾׌
ؗـؗؿ槆٬ꝧ氦٬鷞ㅀ♿סٚػؤؤ

l ☔免┘餉ס鐐갭؅䥚ֻ׾♿哅מ㵚ٞوי׊
❠؅䬠عؠر

l 仼儖僃⹿סꉏ车י׊כⰨ哅י׊♓全
㓷ג׀יז걘㲘㓹泅

l ⹦䌕⩝⪦Ⱘ٤٘ب٭يؿ٬ؕ

嫎☔⺸ׄ٬ٜ؞ت☔免ُסّ٭ؚنعشٚوء٤زش鷞ㅀ٬ꝧ氦
؅车ֹ⾒䋰⚡炘錃玮؅㓹儖⾒䙫

l 2023䇗9僖12仼㓹儖⾒䙫稤磵
l 2024䇗1僖泘鵍JV錃玮◀㲊

鶟➢ס嫎☔蓄榫כ磬岷㎢啶疣ٚػؤؤ .1
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㛡銧鏤⴫㵚䑴؅ꝧ㡎
䄫㕙釨嘗ס㛻ַ׀宾㛙䄫㕙㷣ꝧס瑬┉塥י׊כյ㛡銧鏤⴫㵚䑴٬宾㛙婊岷㵚䑴؅鵟י׋宾㛙ס⠕☔⺸ׄ٭ئמ
ز٭ئ؅ٜٛٔب٤ط؅ꝧ㡎յَ❠䬠تل

䡗Ꝏ⫋סعشآ٭ُٜ؞تٚػؤؤ .2



邾丗ס二釨؅تل٭ئ玮ה┕ׅ

35

냕ⶡ❫⯆⛼ꯛ㓊յٜئ٤ؤتٚؠؕـꯛ㓊յؓع٤ذتبꯛ㓊ع٤ؘة٭ؙ׾ֽׄמ㑔ُء٤زش◄哅؅玮ה┕ׅ

二釨◄哅ꝧ氦סء٤زش㑔ُعؠؘةٞو .3

https://consul.coconala.com/https://professional.coconala.com/ https://assist.coconala.com/enterprise

https://consul.coconala.com/
https://professional.coconala.com/
https://assist.coconala.com/enterprise
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04
Appendix



㚺催מ⮆⵱סցع٤ؘة٭ؙؠشطցր嫎䏱注鐶ցրعشآ٭ُٜ؞ت؅րع٤ْءج

㚺催סع٤ْءج

ٚػؤؤ

㚺催⯥

عشآ٭ُٜ؞تٚػؤؤ
ع٤ؘة٭ؙؠشطٚػؤؤ

ع٤ْءج تل٭ئ

嫎䏱注鐶ٚػؤؤ 嫎䏱注鐶ٚػؤؤ

عشآ٭ُٜ؞ت

㚺催䏲

عشآ٭ُٜ؞تٚػؤؤ

ع٤ْءج تل٭ئ

ع٤ؘة٭ؙؠشط ع٤ؘة٭ؙؠشطٚػؤؤ

嫎䏱注鐶 嫎䏱注鐶ٚػؤؤ

37



ّ٭زع٤ْةؾُ

⶟ 珕车 / ⹦稤䏔⚡Ꝏ

䜲䟔紶㗒㛻㰢⶙յ葏㎁غ٭ؚنتؠش؛㛻㰢磬ㅀ㛻㰢ꢙ⟣▼ն劔䌋⚡炘└◒⛨
⹘ꉏ车عتٛػؓך哅ⳉյ劔䌋⚡炘ؓימث٭ػع٭قةشط٤فغ♿哅鞙⹜
؅䥵䎎ն2012䇗1僖מ劔䌋⚡炘ؘٜؗنٜج杯劔䌋⚡炘ٚػؤؤ؅錃玮ն

ꇁ儒 塥 / ♏辐⹦稤䏔炘ꝎCEO

企牓榹㛻㰢⶙ն劔䌋⚡炘ٛימع٭ٜؠյよ⿁♿槆٬ㅀ哅յؓؠطغ二釨◄哅
宾㛙ימتء٤ؔظٜ٭ٌع٭ٜؠ䏲յ劔䌋⚡炘ٛסא哅ꝧ氦؅磬꽦ն◄סך
磬ㅀ♿槆؅磬יյ2016䇗5僖׽׻劔䌋⚡炘מٚػؤؤ⹆槆ն

颋娢 上⺒ / 炘㛙⹦稤䏔

┩槡26ך䦠憠؅㷣ꝧ׾׌յ┩槡僃㛻碌ؔطؕؠؙع٭يؕٚوס䤷鞲⚡炘ך
ٔة ؠشؔنبق٬ؓة٬ؓ٭ب٭٥ؔ٭بյ׽ֵך٭ػع٭قסCVC׾ֵ
䎎炘⹦稤䏔ն׽׻辐⹦稤䏔炘Ꝏն2018䇗8僖♏ס٤劔䌋⚡炘ق

⛪諰 僗硔 / 炘㛙⹦稤䏔泃削璡㡦⿦ 

׽׻յ2019䇗1僖י璡؅磬٭ػع٭ق典◹◄ⳉ䢥סّ٭ؒن٭ٜٞف٭ٞء
Ⱘ٬⛪諰嫎䏱◄ⳉ䢥٭ػع٭قնꄋ踄յغ٤ؒنյ☔䄄湳耆לם喋չם哅
槡׾ֽׄמ♿哅䶹䭤؅磬꽦ն2021䇗11僖׽׻䎎炘⹦稤䏔ն

湭⫲ ⢸㜀僭 / 炘㛙⹦稤䏔泃削璡㡦⿦

⪜鏀⚡銶㚖նֵ׈׍泃削嫎☔杯僗꡾鞊♳ֵ׈׍泃削嫎☔⪌䢥䏲յ仼儖㓹
嶖٬眦㎁㓹嶖٬IFRSמ㓹ׂט⚡銶泃削յ㎁⫂㛙סM&Aמ꞊׾׌靸ⳉظ٭ٖظ
䎎炘泃削䏔ն׽׻䏼◄ն2017䇗3僖מ哅⫋榟䶹䭤哅ⳉ◄׷哅ⳉت٤ؘةٛ

僜鼧 磵菊 / 炘㛙⹦稤䏔泃削璡㡦⿦

劔䌋⚡炘ٛימع٭ٜؠ☔◄յ◄哅ꝧ氦璡מ䏼◄ג׊䏲յؕ٤٘ب٭يٖ؞٤
哅ⳉ؅车ֹؕ٤قٔة٤٘ة٭ٜؠ٤劔䌋⚡炘؅錃玮׊յ♏辐⹦稤䏔מ㶨♳ն
2015䇗8僖׽׻䎎炘泃削䏔ն
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عشآ٭ُٜ؞ت 攐䐶

EC㑔ך頇⪌/⭳⿁
Point 1

ր٤ٚؕ٤؛ցך㱭磵
Point 2

䆋䇶ַٛإط؜
Point 3

湳閁٬ٜ؞ت٬磬꽦؅よ⿁⴫׊յրECמֹ׻ס㚞׽鞙ַ׾׀ךցُء٤زش㑔ّ٭ؚنعشٚو

39



عشآ٭ُٜ؞ت 㲔杯ַג׊┩槡鈝

⹦䌕٭ب؝ٝךױ׿׆ ⡁❪סٚػؤؤ 㲔杯כ׆׾׀ך

ס◅յず┉扛ךכ׆ַׂי䬵ֻ׀糋מ⮵➘׽׻ך٤ٚؕ٤؛⹦䌕؅׾׹׼ֵ׾ַי׿车؂ך仼䅻ך٤ؕٚن؛
׌؅泘䧗ّ٭ؚنعشٚوECتل٭ئ

ء٤زشُ
疗㍱

侇ꝴ٬㕙䢥

䗯㕔

❫劲

湳׾ַיז☔յךعشؾ鼧⮆
氳ׄד☔׾׀ךز٭ٛמ

注䣆כ◀㲊؅鐧丝׾׌䑒釐
㛻ם׀よ㎢ׄדך孨氦

ֿؔطٛ؛ؠס注䣆מ⯥◄
ַם׼־⮆

❫劲מ䈘艥鞝榫յ磝笝禴䧏
鞝榫յ┖鑁ُׄסלם٤ة٭

鞝榫ֿ⻠׾׿ױ

ع٭قت؞ؙס┒40
ت٭يذ٭ظ

ס٤ٚؕ٤㱭磵؛
٤䣆壿؅禿糵٘ب٭آؼِٖؤ

⭳⿁縖סٜ؞ت⺎釱⴫
㲔竮յ㲊ꄈ/㲊䓪ٝ٭ٖلյَ؛ؚٛنع٭յ

鵟⟓鵭䈱

ך٤ٚؕ٤؛כع٭قت؞ؙ
泡䫘ُء٤زش

䆋䇶ַ䖽؅ײ鉮婊מ☔׾׌
癨ⶡ׾׀ךز٭ٛמ

侇ꝴ٬㕙䢥מ꞊➟ׂם
׽כ׽׷מ٭ؔظ٭مت

奂鬳׼ֿם׊յ㵚ꪫ׵׽׻
㱦䑏ֽי׊갾ַ׾׀ך

յׂם׽㚺؂עؔطٛ؛ؠ
注㕙׽׻㱦ׂ頇⪌⺎耆

40
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64 62 47 16 16

عشآ٭ُٜ؞ت 䍚ײ

*1 対象：当社は2023年8⽉末時点のデータ。当社以外は2023年10⽉時点のデータ。
当社以外のデータは、各社サービスサイトより集計した当社社内資料。集計⽅法（当社）：サービスサイト上に公開されている出品サービス数を集計。当社の出品サービス数は購⼊者から出品者への公開依頼・⾮公開依頼への出品者
からの提案を含まない（各社サービスサイトの出品サービスと異なり、予め出品されたEC型のサービスではないため） 。集計⽅法（他社）：サービスサイト内サービス検索画⾯で表⽰されるサービス数を集計。

l 泘מ釤ֻך٤ٚؕ٤؛؅ס׵ַם䣽ֹֻֿ׹
ם⮉؅鸵٭ا٭ٗיז׻מ釱⴫⺎סյ䗯㕔מ
僿䏨⡁ֿؗـؗؿ׾׎׈ء٤زشُך蠷犉

l ㏆⠠氳تل٭ئם⭳⿁丗٭ٖل٬ٝ丗*1׻מ
յ냕ַ⹆⪌꤃㙆؅啶疣׽

C炘 D炘ٚػؤؤ B炘 E炘A炘

l 雛㳪ٜػةٛ؛ך䓪ס냕ַ⭳⿁ً׽׻מة٭յ
吾碟ؙך٤ة٤┕⛣辐炐ׂ׌׷׿׈յ釤鱮ײ
暠䐂ֿ⺎耆ס٭ا٭냕ַٗס

(単位：千件)

No.1تل٭ئ⭳⿁丗յסךؠشؼ؝٭؛냕ַ꥗㲘ⱱյסء٤زشُتل٭ئ٤ٚؕ٤؛䬠❠׽׻מ㓷ג׿؂
UI/UX׽׻מյ뇂ⱱ氳؅تؕٝوعشآ٭ُם䬠❠

41

No.1تل٭ئ⭳⿁丗 냕ַ꥗㲘ⱱסךؠشؼ؝٭؛ סء٤زشُتل٭ئ٤ٚؕ٤؛
䬠❠׽׻מ㓷ג׿؂UI/UX

⭳⿁丗
哅槡No.1

l 鷨⸻מ㲔产ג׊TVCMغ٤ٚه׾׻מ鏀湳䈱
⪋յ二釨頇י׊כյ磵冽׽ֵ׵注╾Ⲗ冽סכ
⪋孱סך吾碟磬榺ؠشؼ؝٭؛㛡ֿׂס

l י׋؅鵟تؠش䙫釤ׇٍ׷ع٤يؕ٭ا٭ٗ
꥗ס٭ا٭ٗג״釐僶מכ׵؅յعؠرٞو
؅仼չ䷉荁FY23300ע♭飃ס产瓀؅㲔车



ؿٓ

عشآ٭ُٜ؞ت 䡵樋عوج٤ؤ

2000䇗֐ 2010䇗֐ 2020䇗֐

٭

扛丗ס攐⴫㑔عؕئ 稀⾒㑔ّ٭ؚنعشٚو BigData؅孨榫ג׊䦡䍖

扛丗ס攐⴫㑔عؕئ 稀⾒㑔ّ٭ؚنعشٚو

全てがそろう
マッチングプラットフォーム

րتل٭ئECց䄫㕙עյ1020֐䇗鷐ך׿րٓסؿECց䄫㕙ס㚺鹜؅鱵׾նעٚػؤؤ稀⾒㑔סրتل٭ئECց
׌؅泘䧗ّ٭ؚنعشٚو

تل٭ئ

42



عشآ٭ُٜ؞ت 䦡䍖סعؠرٞو

յלם؛ظلյ꧅鎇յعت؞ط
㛡䎷٤٘ب٭آؼِٖؤם䣆壿ס瀂׀鱮ײ

׵ⱶֻյր釤犉מ⪋泡䫘頇סتل٭ئ
頇ص٤ط٤ؤ갔ցր⪜ꝧ❣갔ցր❣׽
⪌ցء٤زشُסלם䍚⴫

⯆⛼/注鐶յםتؾةل/ع٭يؕٚو
؜ג׋䑴מث٭ؼ٭ا٭ٗ׾׹׼ֵל
䦡䍖؅꣭侇㲔产סٛإط

׷二嚀耆ג׊鸵מ榫⮵تؾةل
٬䍚⴫⩗䦡ס⯆⛮ع٭َئ

냕ⶡ❫٬Ꝏ僿׷عؠؘةٞوյ
㲊僿頇⪌ם⮵➘׵מ婊岷䣆壿ס䦡⩗

5亠ꪫס׫䦡䍖٭ا٭ٗ׽׻מ⛮꽦؅催׊ع٭ظوشؓמյַׂי׊ׂם؅כ׆ַם׀ך

43



عشآ٭ُٜ؞ت 丗٭ٖلٝכ丗⿁⭳تل٭ئ

*1 対象：当社は2023年8⽉末時点のデータ。当社以外は2023年10⽉時点のデータ。
当社以外のデータは、各社サービスサイトより集計した当社社内資料。
集計⽅法（当社）：サービスサイト上に公開されている出品サービス数を集計。当社の出品サービス数は購⼊者か
ら出品者への公開依頼・⾮公開依頼への出品者からの提案を含まない。（各社サービスサイトの出品サービスと異
なり、予め出品されたEC型のサービスではないため）
集計⽅法（他社）：サービスサイト内サービス検索画⾯で表⽰されるサービス数を集計。

*2 対象：2023年10⽉時点のデータ。
当社以外のデータは、各社サービスサイトより集計した当社社内資料。
集計⽅法（当社）：サービスサイト上に公開されている出品サービスのレビュー数を集計。
集計⽅法（他社）：サービスサイト内サービス検索・出品者検索画⾯で表⽰される、サービス・出品者のレビュー数
を集計。購⼊者によるレビュー制度は、各社が独⾃の⽅法により⾏っているため、各社で内容が異なる。
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64 62 47
16 16

C炘 E炘A炘 D炘ٚػؤؤ B炘

6,258

33 254 531 18 46

D炘B炘 E炘C炘ٚػؤؤ A炘

⭳⿁丗
哅槡No.1

(単位：千件) (単位：千件)

炘奂鬳☽ס丗*1⿁⭳تل٭ئ 炘奂鬳☽ס丗*2٭ٖلٝ

雛㳪٭ٖل٬ٜٝ؞تם丗؅䬈ֻג哅槡꣭┉ّ٭ؚنعشٚوס
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عشآ٭ُٜ؞ت ⹦׽䣽ַٛإط؜

硌تؾةل٬⛼⯆ 注鐶ع٭يؕٚو٬硌

٭ف؜؅ײ䖽׷鐐갭׾׹׼ֵךٛإط؜㵸׾450؅飃ֻٜذ٭عյٛإط؜٤ْؕס15

45



تؾةل
泘氳

عشآ٭ُٜ؞ت ❆تل٭ئ孨榫ׇם╚ס⮯٭ا٭ٗ

46

٤حٝو
鞲乢⛼䡗

䡗⛼إٞ Ⳃ槆⛼䡗

SNS
ء٤ؔطآ٭ُ

注鐶ؓٛٔ؞

ⶭַ

鏤㰢
٤تشٝ

紆㳊注鐶

SEO㵚瓀

冪⮆ذ٭ظ

ع٭يؕٚو
泘氳

⯆⛼

♏车

٬注鐶ٜئ٤ؤ

㰢ؗـؗؿ٬צ

ⶭַْذ٬ؙ٤

46



عشآ٭ُٜ؞ت 孱鵟냕ס啶䡗䫟燯
ր⯆⛼تؾةل٬硌ցס孱鵟냕ֿ䦡㛻׊յ磵冽י׊כրⶭַցס啶䡗奂曍ֿ⛥┖

15% 13% 13%

28% 26% 25%

58% 61% 62%

FY2023FY2022FY2021

注鐶ٛإط؜ ع٭يؕٚو٬ⶭַꢜׂ
ⶭַٛإط؜
ٛإط؜硌تؾةل٬⛼⯆
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56,435 61,521
72,330

FY2023FY2022FY2021

+18%

عشآ٭ُٜ؞ت 頇⪌KPI٬⭳⿁KPI䫟燯

頇⪌UU丗
ⶡ⛣☔

┉☔䎎׽ג頇⪌갮
ⶡ⛣⫃

鞄㚞UU丗
ⶡ⛣☔

┉☔䎎׽ג鞄㚞갮
ⶡ⛣⫃

鞄㚞
孱鵟냕

頇⪌
孱鵟냕

169,685
206,488 202,669

FY2023FY2022FY2021

-2%

320,036
395,350 424,750

FY2021 FY2023FY2022

+7%

29,922 32,132 34,512

FY2023FY2022FY2021

+7%+7% +7%

+21%-2%+21%+18%
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عشآ٭ُٜ؞ت ╈䥁׀ꡔ塛סיַחמ縒ֻ亠

l ㍑鹴סؠتٛ׾םׂםֿ┕յ㚞׿׈؅⢥塛ع٤ؗ؜ؓ

l 㛙鼧ך⹦䌕ג׊؅㕙⺬ס䶹䣕ַ/硯⿁סٜهٚع㍑鹴

l ⹦䌕♭丗/鍐❫ٝסלם٭ٖل㲔竮蠷犉מ㵚׾׌僿䏨

عؠرٞو

l 嚀危㰢綗׼ֿםַ✳׵յ╈䥁ס׀䙫㍲ֵֿ٤؅٘ب٭آؼِٖؤ׾吾湳ס⯆⛮׾׌丝⤓

l 吾湳ג׊㕙⺬ע閛⼔׊յ筝׽鲭׌㕙⺬؅ع٤ؗ؜ؓע⢥塛׾׌㵠ꝛ׾׻מّ٭ز鷞ㅀ
鷞ㅀ⛮⯆
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عشآ٭ُٜ؞ت ⹆⪌꤃㙆סיַחמ縒ֻ亠

l 10䇗♓┕ס鷞ㅀ㲔竮׽׻מյ⭳⿁丗٭ٖلٝכ丗ֿ⺱哅☽炘כ奂י׬㏆⠠氳מ㛡ַ

l 頇⪌縖ע⭳⿁丗ֿ㛡ַך؀׆כ鞙ֹ⥝⺸ֵֿכ׾縒ֻ׿׼յ❆ֻף䣆丗乢扛乢גזַכ产瓀׵י׿׈؅
Ⲗ冽ֿ訄ַכ僿䏨׾׿׈

l ⭳⿁縖؅٭ٖلٝמّ٭ؚنعشٚوס☽ע燯车״גַם׀ךյ二מّ٭ؚنعشٚوַ׊燯׾杼榺מ
׾耆䓪ֵֿ⺎ַ׊╳

㛻䣆׾׻מ
二釨⹆⪌

l 葏鏤梪㗞ך蓄榫׾׀ך仼儖☔ע┉鼧מ꡾״ג׾׿׼յ宾㛙ס琂⺬ַׂמַ✳ױױסא؅تل٭ئ⺎耆䓪
׾ֵֿ

l ⺎ַם鞙؂מֹ׻׋⺱؅تل٭ئסյ仼儖☔ֿ宾㛙׿׼縒ֻכ׾ֵ׵䏅ꮶם乃⴫氳עמ韬⿁סتل٭ئ
耆䓪ֵֿ׾

宾㛙ס琂⺬ס
仼儖䄫㕙⹆⪌
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عشآ٭ُٜ؞ت 縒ֻ亠סיַחמع٭ٝؠؕط

l 㛻釨嘗ם琂⺬ַֿ״גַםյמع٭ٝؠؕط䏅ꮶ؅⹨ַׂׄמ

l ꧅鎇注鐶עع٭ٝؠؕطס硜50鵟䅻25%כ냕ַֿյ☽炘ס꧅鎇ⶭַتل٭ئ璡ס琂⺬׵׽׻⛥ׂ
錃㲊׾ַי׊

l ؠؕطյ׼־כ׆냕ַ׵禆禈曍סյ⭳⿁縖׍׼ֽי׊؅ء٤ؔطآ٭ُס״גסյ⭳⿁縖暠䐂ךױ׿׆
׾耆䓪ֵֿ⺎ַםַיזםמゖ갭ֿع٭ٝ

מع٭ٝؠؕط
縒ֻ亠סיַח

l ⭳⿁縖عؕئ׾׻מ⫂䇶⼔嚀耆לםյ⭳⿁縖מ僗乢ס嚀耆؅䬠❠ךכ׆ַׂי׊䣆丗乢♓㛙ס⹜⪌؅㘃
ַׂי׊׷

l ⭳⿁縖յ頇⪌縖מ׵כ催׾ם❫⡁䬠❠ֿמֹ׻׾׀ך禆禈י׊吾鋀؅车ֹ

؅ع٭ٝؠؕط
催׾ׅ┕מ产瓀勅
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عشآ٭ُٜ؞ت 䎎炘ُסء٤ؔطآ٭攐䐶

l ء٤ؔطآ٭ُג׊؅縒䜡تؠِؿؤؙعشؼٗ

l 㲔竮LTV؅馐ֻױյ暠䐂侇סCAC׼־ROI؅ꗲךכ׆׾ײյ㍑⹜僿ꝴ؅⸬㳡ٜ٭ٞع٤ؤמ

l WEB䇶⼔ךتؗـ؅ؕ٤ّ٭زء٤ؔطآ٭ُע磝笝׊յ״׀碷ם־׷䇶⼔鷞榫

l TVCM׵יַחמⲖ冽؅⺎釱⴫׊յ鶚域ךPDCA؅㍑׼ֿם׊CAC⛥峎؅车ֹ鷞榫㑔ימ㲔产

䎎炘
ء٤ؔطآ٭ُ

攐䐶

l מ⼔1٧僖նWEB䇶ע暠䐂㍑⹜僿ꝴ*1٭ا٭յ二釨ٗ׊㛻ⶐ؅暠䐂ס⛮⪑꥗㲘ך扛乢ؠشؼ؝٭؛
1䇗爊䈱ע㍑⹜僿ꝴ*1׵ךײס꥗㲘僗乢׾׻

l TVCM׵יַחמ丗䇗ך㍑⹜⺎耆ꝴ䫘Ⲗ冽⻠2*׳

ء٤ؔطآ٭ُ
䤷鞲ס㍑⹜僿ꝴ

*1: ROIがプラスになるまでに要する期間
*2: TVCM期間直前の獲得⽔準を上回ってTVCM期間中に獲得したユーザーによる収益を「直接効果」、TVCM期間前の成⻑トレンドを考慮した獲得⽔準を上回ってTVCM期間終了後に獲得したユーザーによる収益を「間接効果」

（FY2019、FY2020のTVCM効果及びWeb広告を含むTVCM以外の広告効果その他の要因を捨象した試算値） 52



عشآ٭ُٜ؞ت 㵚瓀ס״גס⟊갔䓪澬⟓㱦⪒䓪٬סعشآ٭ُ

蓄榫侇ס⹆縒ֹ׻׾םמյ⭳⿁縖כ頇⪌縖ֿ
鍐❫⫂㳊؅辐炐סא׊❪鍐מַ◍ֽ

頇⪌縖ס׼־⟓갔䓪⺸┕؅泘氳מյ⭳⿁縖מ
㵚׾׌儖☔澬鏀؅㲔产

㵠♳365׾׻מنشذت仼⛮⯆סゖַ⾒׎؂
㵚䑴تل٭ئ׷泃釱؅㲔产

تل٭ئյ⭳⿁焔塛״٤؅㲊ؕٚغؕ؝⿁⭳
焔塛车憡؅伺炐׷

頇⪌♏ꄋ؅䎎炘ךױ׾׌▼䬠❠ֿ㱭تل٭ئ
䈱⯆٭ٞؠتؙ׾׌׽־ꯏֽימ

氧ꎰ縖丗ֿ㘃ⱶג׊꤀סّطتبס㱦㲊牧⥸
䍚⴫ס⯆⛮䤷鞲յ鷞榫泃釱ّطتبגׄ⺸מ

⫂ꞌ㲆䢢IT稀⾒䡵樋㲜ֿ瓀㲊ג׊鹖㱤׀׬׌
◄ꯁמ㓹׾ַיַט仿ס錞伺⯆䈱؅⹦䐂׊յ
㱦䑏㱦⪒؅ّ٭ؚنعشٚوם䬠❠

⭳⿁縖ס儖☔澬鏀 365仼ס泃釱⛮⯆ ⪋㵵ס婊岷٭ٞؠتؙ

ユーザー相互評価制度 シェアリングエコノミー認証制度取得 鷞榫畘杼⛮⯆ס䍚⴫
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تؾةلٚػؤؤ 哭釐تل٭ئ

عؕئס頇⪌攐⴫㑔تؾةل

㛡喋ם釨嘗٬哅槡ס♿哅喋ׇ׾׻מ⮵榫㲔竮*1

l ⸬鹟٬تل٭ئג׿׈⭳⿁縖ٚؕ؅ײסوشػ٤辐炐

l 畘杼嚀耆عؠؘةٞوַ׌׷׊鵽䯥ך٬鼧糓ّ٭ز
l 㵠♳ع٭َئ׾׻מّ٭زعشٔزյٜ٭ؤ璡

l 鑁姲傴䣕ַյ嶎媼䐶⹜etc.

哭釐סتؾةلٚػؤؤ٤٭ب榫⮵ס٭ا٭ٗتؾةل

*1:ココナラビジネスLPより抜粋

二釨◄哅ꝧ氦׷二产瓀סؕٚع꤀ס䣒
ؠشؕؠך畀◀ג׿׼䣆㛡喋⴫յ꡾ה
硯⿁吾錞⺎耆מ

二釨◄哅

㛙鼧☔免؅ٜ؞تס孨榫ךכ׆׾׌յ
炘⫂哅ⳉ׷㵚䑴ס׫餉/┘㏇┘ت٭خٛ
┙㳝מⲖ曍⴫ס

餉┘ت٭خٛ
/㵚䑴ס׫

哅ⳉⲖ曍⴫

頇鞙عتؤ⯡峎氦嫰⩝ס⮆丆٬⮉僀מ
تل٭ئ׾׻

頇鞙عتؤ
⯡峎
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嫎䏱注鐶 攐䐶
䖽؅ײ䥚ֻ׾注鐶縖כ䋰閾㚖ّ٭ؚنعشٚو׾ׅםח؅ն䋰閾㚖׾׻מ䇶⼔䫴鬼鐐ꄋٜٓظ

l 䍚ַמ꥗㲘סך吾碟ؠشؼ؝٭؛
注鐶縖ע嫎䏱Q&A؅扛乢ך䤷牭٬Ꞧ鈋⺎耆ն嫎䏱Q&Aס⪜ꝧ
丗؅♭┒3ע飃ֻ׽ֽיյؠشؼ؝٭؛吾碟ס׼־孱⪌ֿ㛡ַ

l ⠕☔◄哅╚׷╈㵸♿哅׵꥗׾ױ
րعشآ٭ُٜ؞تٚػؤؤց؅⮵榫׷ت٤ٚ٭ٛن׾׌⠕☔
◄哅╚յ╈㵸♿哅ס׼־注鐶׵僿䏨׾׀ך

l 㱦䑏ס僗乢䫴鬼䏲٭ؚٞن⛮⯆
僗乢䫴鬼䏲٭ؚٞنע䥵䎎縖ֿ׀חյꞦ鈋丗׷ゖ⾒׎♭丗؅㲊
僿氳ء٤ٛذؼٓמն䋰閾㚖ס׼־釐僶׵מ刎鬁מ㵚䑴
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ع٤ؘة٭ؙؠشط 攐䐶
IT☔免ס哅ⳉ㡦鋔ؙع٤ؘ؊ب٭ն僖域牧⥸㑔ךյIT哅槡؅╈䑏ג׊כ䡗Ꝏ♿哅٬㛻♿哅ֿْؕعشأ٭ذ٤

l ITמت٤ٚ٭ٛن攐⴫
ITؙؓؼة٤յ؅٭ػؕاظ╈䑏מյ♿哅٤ٚ٭ٛن׾ֽׄמ
攐⴫מ꧎釐ֿ냕ַIT硌绷牊ت

l 免꥗㲘☔ג׊鵽䯥כعشآ٭ُٜ؞تٚػؤؤ
免☔ٜ؞تؕـםյ㛡牊㛡喋׊؅孨榫ت٭يذ٭ظס☔┒40
؅磆☭ն㵧全氳סتل٭ئ┸עמ鍐❫؅ذ٭ظ鵽䯥٬孨榫◀㲊

l ٤ؕئ僃鵭㵚䑴ؓךױ牧⥸ꝧ㡎׼־ء٤زشُ
ׇ㜵硜٬ׇꪫ鐶י״⻠؅לםր僃湾3仼ցכ鲅鵭ؠؘةٞوמ
槆ֿ⺎耆⹆ס׫ع
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ع٤ؘة٭ؙؠشط 哅؅车ֹ䙫紶◄ع٤ؘة٭ֿؙٚػؤؤ

l 耆⺎ֿכ׆׾䑴ֻמث٭ؼם㛡喋ס٭ا٭յٗ׽׻מء٤زشُס㑔عؠؘةٞو/☔

l 仴מ仼儖ך俊⹕׾ַי׊哅ⳉ㡦鋔䎬䌋׽׻מء٤زشُסךյ仴㰆עךتل٭ئסٚػؤؤס蓄榫
׾׎׈؅ⱶ鵭ײ鱮׽⹦ס٭ا٭ٗتؾةلגז־냕סٜغ٭ـ

磬岷㎢ٚػؤؤ
䦡㛻ס

l 塜炘⿦סךIT☔免澬⟊ֿ㍭ꦘ־ם׾םכյITوشؓع٭ذت♿哅؅╈䑏מ哅ⳉ㡦鋔䎬䌋ة٤ؙסך
מ澬⟊ֿ┉芗氳٭ػؕاظ٬ؓؼ

l IT☔免׵יזכמյػٞؤ峤סך㛡喋ח־二ֿٜؕذتنؕٚםג寀鵀׾׌╈յؙ؅ؓؼة٤╈䑏
免ֿ㘃ⱶ☔׾׌؅鹟䥃ت٤ٚ٭ٛنמ

䄫㕙ס냕ַ䡗Ꝏ
⺎耆䓪

l צ磵כ♭哅ⳉ㡦鋔勅ס哅♿免؅☔ס׼׿׆յ׽ֽי׊縖ֿ氧ꎰ⿁⭳ס┕♓☔┒杯㏇40עמٚػؤؤ
׾ֵֿٜٔب٤طَסי׊כ㕙׾ׄח

l րع٤ؘة٭ؙؠشطٚػؤؤցסך鍐❫؅րٚػؤؤցמ鵽䯥ךכ׆׾׌յ♿哅عؠؘةٞوס
勅♭ס鍐❫ֿמٚػؤؤ蠷犉׿׈յסךٚػؤؤ鞄㚞➢鶟ֿ僿䏨׾׀ך

No.1ؘؓبٜ؞ت
؅孨٭ٛنג׊־

暠䐂ت٤ٚ
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l 劔䌋閵峚㲔车仼2023䇗7僖3仼
l ⹦䐂❫갮硜254氬┒⫃
l ⹦䐂鞲ꄋ䣆⩕鞲ꄋ
l 鵽磵哅竮ס׫䏅ꮶ2023䇗7僖׼־䎎炘סو٭ٜء鵽磵婊畀מ

⹦׽鱮׳◀㲊

⴫و٭ٜء؅ء٤ٛؓؼة٤ؙع٭َ

⚡炘⺲ 劔䌋⚡炘ء٤ٛؓؼة٤ؙع٭َ

錃玮 2023䇗4僖
َع٭劔䌋⚡炘ֿ䎎鎉◄哅؅⚡炘⮆Ⱏ

◄哅⫂㳊 哅◄ع٤ؘة٭ؙסؓؼة٤ؙت٤ٚ٭ٛن
րFuturizmّثٛٔز٭ٖنցס鷞ㅀ

靸ⳉ敯媲 㚞┕냕硜6.5⧠⫃
(2023䇗3僖僿)

氧ꎰ縖丗 ITؓؼة٤ؙت٤ٚ٭ٛن硜3,500☔

㵚霄⚡炘哭釐 勅♭哭釐
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ESGُء٤مشُؔطٛؓٛط
⫂㛙ס꞊➟縖סכ閱鑜؅馐ֻױյُ؅ء٤مشُؔطٛؓٛط瓀㲊նעٚػؤؤS炘⚡䓪׾؂־־מ
◄ꯁ؅攐מꄆ釐釱

Environment
Society

Governance
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⩥鞊◄ꯁ

儖鞲乢עמյ㵧全ס釤鵟מ׊꞊׾׌鋗鳭ֿ⻠׌ױ׽ֽי׿ױն
ն׌ךס׵׾׌ⴍ⫁澬㲔䓪؅┘׷ؠتյׂٛםעךס׵׾׌錞⟊㲔杯؅סאי׊כյ䎎炘ע鋗鳭ג׊ֹ׆
㲔꤀ס哅竮ע梪㗞ס㚺⴫׽׻מלםյ㵧全ס釤鵟כ׊樟׾ם⺎耆䓪ֵׇֿמכ׆׾槳䙫ַׂ׈דն

䗯׾־־յ׽ֵךס׵ג׊䌕榫׼־յ⪜ꝧ䗯㕔璡ע䗯㕔׾׌꞊מ哅♿ס䎎炘♓㛙׾ַי׿׈鋗鬼מյ儖鞲乢גױ
㕔ס塜澬䓪٬鸵⮉䓪璡יַחמ䎎炘ס׼⛰ע吾錞׵车׍׼ֽיזյ؅׿׆גױ⟊錞׎ױ׽ֵעךס׵׾׌؆ն
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׾ׂח؅╈ס┩ַׂי׀ց؅榟٭ٛ٭عتס⮆ր舅ֿ׽כץ☔┉
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