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　当社は、11月25日開示の「2022年９月期 決算説明資料（事業計画及び成長可能性に関する事項）」において記載のとおり、セルフストレージビジネス向け

滞納保証付BPOサービスの受託残高を、事業KPIとして重視すべき経営指標としており、このセルフストレージビジネス向け滞納保証付BPOサービスに加え、

導入を推進している「クラリス」　（セルフストレージ事業者のウェブサイトに組み込み、セルフストレージの在庫管理・利用料入金状況・オンライン決済が

可能になるWEB予約決済在庫管理システム）の導入状況の推移を開示いたします。

年月 2022年10月 2022年11月 2022年12月 2023年1月 2023年2月 2023年3月 2023年4月 2023年5月 2023年6月 2023年7月 2023年8月 2023年9月

累計受託

件数
104,202 104,921 105,573 105,787 106,741 108,583 109,348 110,140 123,597 123,548 124,379 125,179

※2023年6月受入れ分での解約希望が一時的に増加したことによる純減

年次 2018年2Q 2018年4Q 2019年2Q 2019年4Q 2020年2Q 2020年4Q 2021年2Q 2021年4Q 2022年2Q 2022年4Q 2023年2Q 2023年4Q

累計受託

件数
68,896 71,718 78,433 80,925 85,638 88,072 92,352 94,693 99,725 103,514 108,583 125,179

事業KPI　2023年９月期　9月度月次情報

2023年10月20日

赤羽　秀行
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BPOサービス受託件数（2022年9月期）
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BPOサービス受託件数（過去5年推移）

※



年次 2022年10月 2022年11月 2022年12月 2023年1月 2023年2月 2023年3月 2023年4月 2023年5月 2023年6月 2023年7月 2023年8月 2023年9月

クラリス

登録室数
65,834 65,574 65,655 65,805 66,051 66,516 66,776 66,607 68,161 68,086 68,232 68,526

年月 2018年2Q 2018年4Q 2019年2Q 2019年4Q 2020年2Q 2020年4Q 2021年2Q 2021年4Q 2022年2Q 2022年4Q 2023年2Q 2023年4Q

クラリス

登録室数
43,235 46,628 51,256 58,300 59,199 61,201 62,281 63,598 63,875 65,090 66,516 68,526

　※　事業計画及び成長可能性に関する事項 資料ダウンロードはこちら

以上

60,000

61,000

62,000

63,000

64,000

65,000

66,000

67,000

68,000

69,000

65,834 65,574 65,655 65,805 66,051 66,516 66,776 66,607
68,161 68,086 68,232 68,526

クラリス登録室数（2022年9月期）
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クラリス登録室数（通算）

https://www.palma.jp/wp-content/uploads/2022/11/20221125_%E6%B1%BA%E7%AE%97%E8%AA%AC%E6%98%8E%E3%83%BB%E4%BA%8B%E6%A5%AD%E8%A8%88%E7%94%BB%E5%8F%8A%E3%81%B3%E6%88%90%E9%95%B7%E5%8F%AF%E8%83%BD%E6%80%A7%E3%81%AB%E9%96%A2%E3%81%99%E3%82%8B%E4%BA%8B%E9%A0%85.pdf

