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「不正アクセス被害の対応報告について」に関する調査結果のご報告 

 

 

当社は、海外事業で使用している外部クラウドサーバーにおいて、第三者からの不正アクセスによる

被害を受けたこと（以下、「本件」といいます。）について、2023年８月 25日に公表いたしました。 

この度、外部専門機関による本件に関するフォレンジック調査（ログ等の証跡情報から発生事象を明

らかにする調査）が完了し、報告がなされましたので、当該調査結果及び再発防止に向けた取り組みに

つきましてご報告申し上げます。 

 

 

１．本件事象 

2023年 8月 11日（金）早朝に、第三者からの不正アクセスが行われ、 

①海外事業で使用するメールアカウントを悪用したスパムメールが配信され、 

②クラウドサーバーの当社アカウントに対して、第三者が利用する外部サーバーのアカウントが不 

正に紐づけされていた、ことが確認されました。 

 

２．外部専門家による調査結果 

  外部専門家による情報漏洩等の影響を調査するデジタルフォレンジック調査を依頼し、該当するク

ラウドサーバーと関連するデータベース等への調査を実施いたしました。 

調査の結果、海外ＩＰアドレスから外部クラウドサーバーへのアクセスおよびアカウントの不正利

用のログ等が発見されましたが、当社海外事業の顧客情報等を格納するデータベースへのアクセス

や、個人情報や機密情報の漏洩等に繋がるログ等の痕跡は確認されませんでした。また、本件発生以

降本日に至るまで、個人情報等情報漏洩等は確認されておりません。 

 

３．再発防止等の実施 

  今回の事態を受け、当社グループでは、すべてのウェブサービスにおけるシステムセキュリティ強

化、アカウント管理の徹底、従業員へのセキュリティ教育を改めて実施してまいります。 

 

お客様をはじめ、取引先の皆様にご心配とご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

以 上  


