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金融庁による行政処分（業務改善命令）の概要と再発防止の方向性 
  

 

昨日、損害保険ジャパン株式会社（代表取締役社長：白川儀一、以下「損保ジャパン」）は、保険業法第132条 

第１項に基づき、金融庁より、ビッグモーター社（株式会社ビッグモーター、株式会社ビーエムホールディングス、 

株式会社ビーエムハナテンの三社をいいます。）による自動車保険金不正請求への対応等に関し、行政処分  

（業務改善命令）を受けました。 

また、ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社（グループＣＥＯ取締役代表執行役会長：櫻田謙悟、以下 

「ＳＯＭＰＯホールディングス」）も、保険業法第271条の29第１項に基づき、金融庁より、損害保険ジャパン

株式会社に対する経営管理等に関し、行政処分（業務改善命令）を受けました。 

 

行政処分を踏まえた対応について別紙のとおりお知らせいたします。 

 

このような事態に至ったことにつきまして、深く反省いたしますとともに、お客さまをはじめ、関係者

の方々に大変なご迷惑とご心配をおかけしておりますことを心よりお詫び申し上げます。 

 

ＳＯＭＰＯホールディングスおよび損保ジャパンといたしましては、この度の事態を厳粛に受け止め、

全社をあげて改善・再発防止に取り組むとともに、顧客保護を再徹底し、信頼回復に努めてまいります。 

 

なお、上記業務改善命令に基づき、ＳＯＭＰＯホールディングスおよび損保ジャパンは業務改善計画を

金融庁に提出する予定であり、提出した際には改めて公表いたします。 

 以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


