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Key Messages

2023年度は国内リテール事業、ワークプレイス事業が業績好調
海外リテール事業は減収減益
国内リテール・ワークプレイス両事業共に堅調に推移し増収増益
海外リテール事業は市況の不透明感などから顧客の投資動向が慎重に

2023年度の配当金は期末25円・年間45円
繰延税金資産取り崩しがキャッシュに影響しないことを踏まえ計画通りの配当を実施

2024年度はリコーとのJV組成（エトリア）、理想科学工業へのインクジェットヘッド事業
の承継を実施、事業構造転換を加速
事業構造転換と企業変革を実行

2024年度の営業利益見通しは+21億円の180億円
当期純利益は200億円と大きく増益
海外リテール事業のHW受注増加などにより営業利益増益
当期純利益はエトリア・理想科学工業への事業承継による特別利益約195億円により大幅増益
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2023年度 決算
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2023年度 業績
（単位：億円）

2023年度 2023年度 2022年度 差異

実績 前回予想(2/7) 実績 対前回予想 対前年度

売上高 5,481 5,450 5,108 +31 +374

営業利益 159 180 161 △22 △2

（対売上高比率） (2.9%) (3.3%) (3.1%)

経常利益 110 150 131 △40 △21

（対売上高比率） (2.0%) (2.8%) (2.6%)

親会社株主に帰属する
当期純損失

△67 0 △137 △67 +70

（対売上高比率） (-%) (-%) (-%)

配当 45円 45円 40円 - +5円

為替レート（円）
US$ 143.81 142.31 135.11 +1.50 +8.70

EUR 156.27 154.03 140.86 +2.24 +15.41
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営業利益

売上高

四半期別売上高・営業利益

（単位：億円）

2023年度 2023年度 2023年度 2023年度 2023年度

1Q実績 2Q実績 3Q実績 4Q実績 実績

売上高 1,224 1,413 1,331 1,514 5,481

営業利益 13 46 36 64 159

（対売上高比率） (1.1%) (3.3%) (2.7%) (4.2%) (2.9%)
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営業利益の増減分析

(金額単位：億円)

※損益表示粗利の増減
+216

販管費の増減 
▲218

2022年度
営業利益

+89
規模影響

+87

為替影響

159

▲38

2023年度
営業利益

人件費

研究費

為替影響

▲61

▲78

構成他

+39
161

その他

▲40
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セグメント情報 2023年度 業績
（単位：億円）

2023年度 2023年度 2022年度 差異

実績 前回予想(2/7) 実績 対前回予想 対前年度

リテール
ソリューション

売上高 3,110 3,100 2,970 +10 +141

営業利益 23 65 92 △43 △69
（対売上高比率） (0.7%) (2.1%) (3.1%)
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国内事業  85
海外事業 △62
リテール計 23

国内事業  54
海外事業  38
リテール計  92
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セグメント情報 2023年度 第4四半期 業績（四半期別）
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営業利益

売上高

（単位：億円）

2023年度 2023年度 2023年度 2023年度 2023年度

1Q実績 2Q実績 3Q実績 4Q実績 実績

リテール
ソリューション

売上高 691 805 743 870 3,110

営業利益 △8 17 △13 26 23

（対売上高比率） (-%) (2.1%) (-%) (3.0%) (0.7%)
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セグメント情報 2023年度 業績
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（単位：億円）

2023年度 2023年度 2022年度 差異

実績 前回予想(2/7) 実績 対前回予想 対前年度

ワークプレイス
ソリューション

売上高 2,416 2,400 2,177 +16 +240

営業利益 136 115 69 +21 +67

（対売上高比率） (5.6%) (4.8%) (3.2%)
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セグメント情報 2023年度 第4四半期 業績（四半期別）
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四半期別売上高・営業利益

（単位：億円）

2023年度 2023年度 2023年度 2023年度 2023年度

1Q実績 2Q実績 3Q実績 4Q実績 実績

ワークプレイス
ソリューション

売上高 545 619 597 655 2,416

営業利益 21 29 48 38 136

（対売上高比率） (3.9%) (4.7%) (8.1%) (5.7%) (5.6%)
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貸借対照表

1,022 962 

2,085 2,413 

3,107 
3,375 

2023年3月末 2024年3月末

1,101 1,139 

270 298 

555 587 

743 
865 

438 
486 

3,107 
3,375 

2023年3月末 2024年3月末

資産 負債及び純資産 (金額単位：億円)

為替 

+50

為替 

+239

為替 

+70

棚卸資産

現金及び
現金同等物

受取手形、
売掛金及び
契約資産

その他
流動資産

固定資産

為替 

+157

負債

純資産
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194

△161

33

1 2

2023年度 キャッシュ・フロー

営業キャッシュ・フロー

投資キャッシュ・フロー

フリー・キャッシュ・フロー

(金額単位：億円)

151

△121

30

1 22022年度 2023年度
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2024年度 業績見通し
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2024年度 業績見通し
（単位：億円）

2024年度 2023年度 差異

見通し 実績 対前年度

売上高 5,500 5,481 +19

営業利益 180 159 +21
（対売上高比率） (3.3%) (2.9%)

経常利益 150 110 +40
（対売上高比率） (2.7%) (2.0%)

親会社株主に帰属する
当期純利益／純損失 200 △67 +267

（対売上高比率） (3.6%) (-%)

配当 45円 45円 -

為替レート（円）
US$ 145.00 143.81 +1.19

EUR 155.00 156.27 △1.27
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セグメント情報 2024年度業績見通し
（単位：億円）

2024年度 2023年度 差異

見通し 実績 対前年度

リテール
ソリューション

売上高 3,180 3,110 +70

営業利益 80 23 +58

（対売上高比率） (2.5%) (0.7%)

ワークプレイス
ソリューション

売上高 2,350 2,416 △66

営業利益 100 136 △36

（対売上高比率） (4.3%) (5.6%)

国内事業  80
海外事業  0
リテール計 80

国内事業  85
海外事業 △62
リテール計 23

国内事業  1,660
海外事業  1,520
リテール計 3,180

国内事業  1,770
海外事業  1,340
リテール計 3,110
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2024年度 営業利益の増減分析（対前年）

2023年度
営業利益
実績

+3

固定費

180

2024年度
営業利益
見通し

為替

▲51

159

+24

増減収
+45

構成・その他

(単位：億円)

※損益表示
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エトリア株式会社
設立：24年7月1日（予定）

ETRIAの設立

複合機等の
共通エンジン
の開発/生産

東芝テック製
コントローラー
等の搭載

リコー製
コントローラー
等の搭載

お客様・
販売部門

供給
販売・
サービス

商品をブランド
毎に差別化

従来通りのお客様接点で
提供価値を拡大

出資比率：15%

出資比率：85%
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Appendix
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2024年度見通し 為替の影響

前提為替レート 1円円安の場合の影響額

2024年度
売上高
（年間）

営業損益
（年間）

US$ 145円 ＋18億円 △1.4億円

EUR 155円 +3億円 ＋1.6億円
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2024年度見通し 資源投入*・減価償却費 研究開発費

研究開発費資源投入*・減価償却費

（単位：億円）

176

219

170168
174 170

0
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100
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2022年度 2023年度 2024年度

見通し
資源投入 減価償却費

245

298

250

0

50

100

150

200

250

300

350

2022年度 2023年度 2024年度

見通し
研究開発費

*有形固定資産及び無形固定資産の増加額

*
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本資料に記載されている業績予想等の将来に関する記述は、

当社が現在入手している情報及び合理的であると判断する一

定の前提に基づいており、当社としてその実現を約束する趣旨

のものではありません。実際の業績等は様々な要因により大き

く異なる可能性があります。
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