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佐藤の関心 AIはどんどん深化する
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「2024年、年頭所感」から

3

“ChatGPT”と“Google Bard（現 Gemini）”に、1月1日に起きた地震のことを
聞いてみました

出典：https://chat.openai.com

日本の石川県で地震が起こったのを知っていますか

申し訳ありませんが、私の知識は2022年1月まで
のものであり、最新の情報を提供することはできま
せん。石川県での地震についての詳細は、信頼性の
あるニュースソースや地元の情報源をご確認いただ
くことをお勧めします。安全に関する最新情報を入
手するために、地元の当局の指示に従うことが重要
です。

ChatGPT

出典：https://gemini.google.com/app

日本の石川県で地震が起こったのを知っていますか

はい、知っています。2024年1月1日午後4時10分
頃、石川県能登地方を震源とするマグニチュード
7.6の地震が発生しました。震度7を石川県志賀町
で観測しました。石川県能登地方に大津波警報が、
新潟県や富山県、山形県などにも津波警報が出され
ました。この地震により、石川県能登地方を中心に、
建物倒壊や火災などの被害が発生しました。また、
津波により、能登半島の沿岸部を中心に、浸水や冠
水などの被害が発生しました。この地震は、2023
年5月5日に発生したマグニチュード6.5の地震の余
震とみられています。現在、石川県では、地震の被
害を受けた地域の復旧・復興に向けた取り組みが進
められています。

Google Bard



佐藤の関心 AIはどんどん深化する
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SIMフリー時代到来RAG (Retrieval-Augmented Generation) 

4

大規模言語モデル（LLM）によるテキスト生成に、
外部情報の検索を組み合わせることで、回答精度を向上させる技術のこと
（野村総合研究所「用語解説一覧」より）

IBMは？
＜What is Retrieval-Augmented Generation (RAG)?＞

https://youtu.be/T-D1OfcDW1M?si=YHhJWhIOHY0uAVvm

IBM Senior Research ScientistであるMarina Danilevsky氏のRAGに関する
講演（「IBM Technology」提供）

動画の解説
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OpenAI

5

OpenAIは、GPTモデルをパーソナイズできる環境を提供
API連携で個人が“ChatGPT Plus” でトライすることもできる
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ジョルダンも旅費精算をAIと連携

6

RAGの機能を使い社内旅費規定と連動
ジョルダンの旅費精算は、「駅 to 駅」から「Spot to Spot」に進化

＜2024年5月 EXPO『総務・人事・経理Week 春』出展の一部資料＞



ガラケーからスマホへ
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ガラケーが消える
1993年 NTTドコモ、初のデジタル方式（PDC）携帯電話サービス開始

ドコモ 「iモード」のサービスを2021年11月30日で終了
au                 ガラケー、2024年3月をもってサービス終了
ソフトバンク 3Gサービスを2024年4月15日に終了



ガラケーからスマホへ
MM総研調べを元に
当社で作成

0

2,000

1,000

［万台］

2022 202320222021

スマートフォン出荷台数
ガラケー出荷台数

8

スマホ出荷台数率

約 93.8％
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［億回］

23/4 24/03
0

有料会員数
取り放題サービス等の月間利用者数
月間検索回数

9

乗換案内 会員数・検索回数

［万人］

0

10

20

ジョルダン近況 乗換案内

1.5

2.5

月間検索回数

2億3,500万回

有料会員＋取り放題利用者

合計 16万人

月間UU数 Web：1,160万人、アプリ：43万人
※2023年12月～2024年3月までの平均値



リアルタイム遅延情報搭載

10

ジョルダン近況 「乗換案内」機能強化
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JR東日本、東京メトロ、東京都交通局、西武鉄道、小田急電鉄に対応

＜アプリでの利用イメージ＞



予約連携の強化

11

ジョルダン近況 「乗換案内」機能強化
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アプリ連携により、経路検索から、そのまま予約まで可能
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チケットの種類と販売枚数が増加

［枚］

ジョルダン近況 モバイルチケット
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20,000,000

10,000,000

熊野御坊南海バス、長崎自動車、青い森鉄道などのチケットを販売開始

23/08

0

20,000

10,000

［円］



モバイルチケットの拡大
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ジョルダン近況 モバイルチケット
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伊豆急行「河津桜パーク&トレインフリーきっぷ」や
「ＳＯＭＰＯ美術館 年間パスポート」を販売

＜河津桜パーク&トレインフリーきっぷ＞ ＜ＳＯＭＰＯ美術館 年間パスポート＞



モバイルチケットの拡大
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ジョルダン近況 モバイルチケット
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令和5年度八重山観光MaaS推進事業の「石垣・西表周遊フリーパス（バス・船）」、
奈良交通「明日香周遊バス1日／2日フリー乗車券」を販売

＜石垣・西表周遊フリーパス＞ ＜明日香周遊バス1日／2日フリー乗車券＞



らくっと定期券登録
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ジョルダン近況 定期登録サービス
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WEB申込登録サービス「らくっと定期券登録」を提供開始
第一弾として、泉北高速鉄道向けに

＜「らくっと定期券登録」利用イメージ＞



ジョルダン近況 JorudanStyle
JorudanStyleの活用
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長野県様
志賀高原デジタルマップ「SHIGAKOGEN NAVIGATOR」のサービス支援

＜「SHIGAKOGEN NAVIGATOR」イメージ＞



ジョルダン近況 JorudanStyle
JorudanCloudが継続中
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長崎自動車様 バスロケーションシステムおよび各種サイネージの導入



ジョルダン近況 JorudanStyle
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JorudanCloud
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顔認証との連携、顔認証を活用した移動手段を提供、
マイナンバーと連動した街づくりに拡大を模索中



ジョルダン近況 MaaS
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あいのりタクシー
熱海市実証実験 交通空白地域解消に向けてミニバス「まめっこ号」を提供
乗車実績が大幅に拡大
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スマートシティモードは新たなフェーズに
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※現在、都市OS事業者・データ分析事業者・AIオンデマンドバス事業者・モビリティー事業者等との連携も拡大中。
※乗換案内アプリ・バージョン６を提供中。バージョン６とは、フルマルチモーダルに対応した経路検索エンジンを含む、新しいバージョン。

ジョルダン近況 スマートシティ×MaaS

各地域を支える事業者・プラットフォームとJ MaaSとのデータ連携により、
移動コスト削減に資する「フルマルチモーダル検索」と併せてサービス拡大中

他のプラットフォームと連携して
移動に関わるサービスを連続化



スマートシティモード 機能拡大中
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※上記は、西新宿におけるサービス実装の中核となるプロジェクト「５Ｇ等先端技術サービスプロジェクト」にて取り組み中

ジョルダン近況 スマートシティ×MaaS

君のことを教えてね!

乗換案内
AIコンシェルジュ機能

登録

性別は？
何歳？

何が好き？
どんな用事？
サポート必要？

お年寄りも
若者も

足の不自由な方も

車椅子でもスイスイルート
（段差が少ない & エレベーター）

雨の日でもラクラクルート
（できる限り傘をささないでOK）

施設到着の事前連絡
（到着時刻をデータ連携）

施設到着の事前連絡
（到着時刻をデータ連携）

経路検索と合わせた提供機能（例）

ユニバーサルデザインの視点から「どんな人にもご利用いただけるサービス」へ



ジョルダン近況
J MaaS
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小湊鐵道「トロッコ」列車予約管理、
京浜急行電鉄〝三笠～観音崎〟航路「直行シャトル船」予約管理のサービス支援
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＜小湊鐵道＞



ジョルダン近況 HUB
公共交通HUBシステム さらに拡大
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全450社・自治体の公共交通データを網羅している、HUBシステムを活用

鉄道の遅延情報等の配信を企画中



ジョルダン近況 グループ
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イーツアー
＜イーツアー＞

＜売上高／営業利益＞
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＜売上高／営業利益＞
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売上高：5.9%増
営業利益：28.5%増

[金額単位：百万円]

増加率増加額
23/10
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24/03

22/10
～
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△45.3%△91121売上高

－△7△8△0営業利益



ジョルダン近況 グループ
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悟空出版 エアーズ

増加率増加額
23/10
～

24/03

22/10
～

23/03
109.4%484売上高

－△0△6△5営業利益

＜売上高／営業利益＞

[金額単位：百万円]

熱海市での電子出版への挑戦を開始 エアーズの赤字がグループ全体に影響

23/10～24/03

72売上高

△53営業利益

△55経常利益

△57四半期純利益

＜売上高／利益＞

[金額単位：百万円]



経営成績

1,628 1,635

59

△52
16

△237

1

［百万円］ 0.4
％増

売上高
営業利益
経常利益
親会社株主に帰属する
四半期純利益

73.5
％増

1,800

1,000

0

前第2四半期 当第2四半期
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要約損益計算書
当第2四半期前年同四半期比前第2四半期

科目
構成比金額増加率増加額構成比金額

100.0％1,6350.4％6100.0％1,628売上高‥‥‥‥‥‥

41.0％670△9.6％△7145.6％741売上総利益‥‥‥‥

44.2％7236.1％4141.9％682販管費‥‥‥‥‥‥

△3.2％△52－△1123.7％59営業利益‥‥‥‥‥

5.0％82－125△2.6％△42営業外損益‥‥‥

1.8％2973.5％121.0％16経常利益‥‥‥‥‥

△0.2％△2－232△14.4％△235特別損益‥‥‥‥

1.6％26－244△13.4％△218税金等調整前四半期純利益‥

0.1％1－238△14.6％△237親会社株主に帰属する
四半期純利益 ‥‥

［百万円］
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製品・サービス別売上高比較

［百万円］

当第2四半期前年同四半期比前第2四半期
連結

構成比金額増加率増加額構成比金額
81.4%1,330△1.3%△1782.7%1,347乗換案内事業‥‥‥
11.5%187△16.0%△3513.7%223モバイル
10.2%1676.5%109.7%157広告
0.9%14△7.9%△11.0%15個人向け

50.2%820△2.5%△2151.6%841法人向け
4.2%6822.6%123.4%55旅行
1.7%28△8.5%△21.9%30グルメ
2.7%4392.2%201.4%22他乗換
0.5%894.8%40.3%4マルチメディア事業‥
12.0%19618.3%3010.2%166ソフトウエア事業‥‥
5.8%94△10.4%△106.5%105ハードウエア事業‥‥
0.3%5△0.2%00.3%5その他‥‥‥‥‥‥‥

282024年9月期第2四半期決算 事業内容・展開について---------- 第2四半期（10月～3月）の状況
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変動要因

30

売上高

損益

乗換案内事業

経常損益

特別損益 減損損失の大幅減少

2024年9月期第2四半期決算 事業内容・展開について---------- 第2四半期（10月～3月）の状況

ソフトウエア事業 案件の受注・納品が順調に推移
有料サービス等の売上高が減少

外注費・ハードウエア導入費用等の売上原価の増加
研究開発費等の販売費及び一般管理費の増加営業費用

為替差益の発生（為替差損の減少）
助成金収入の増加
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2024年9月期 業績見通し
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2024（予）

31

1,000

2,000

3,000

4,000

3.8
％増

2,610 2,651 
3,004 

88 0151 196 6748 65

△195△35

売上高
営業利益
経常利益
親会社株主に帰属する
当期純利益



製品・サービス別の見通し

［百万円］
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当期前年同期比前期
製品・サービス

構成比金額増加率増減構成比金額
80.6%2,5003.0%7480.7％2,426乗換案内事業‥‥‥‥
12.3%380△11.8%△5014.3％430モバイル
11.9%37012.5%4210.8％328広告
1.0%30△1.4%△01.0％30個人向け

46.6%1,4503.7%5246.6％1,398法人向け
4.2%1306.7%94.1％121旅行
2.3%709.0%62.1％64グルメ
2.3%7034.9%191.7％51他乗換
0.3%101.2%10.3％9マルチメディア事業‥
11.7％36022.2％669.9％294ソフトウエア事業‥‥
7.1％220△16.7％△448.7％264ハードウエア事業‥‥
0.3%10△0.4%△00.3％10その他‥‥‥‥‥‥‥
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2023 2024（予）2022

2024年9月期第2四半期決算 事業内容・展開について---------- 2024年9月期 業績見通し
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本説明会及び本資料における業界の動向や分析、及び今後の見通し、
戦略等は、現在入手可能な情報から弊社の経営者が判断したもので
ありますが、様々な要素により将来の事業を取り巻く環境が大きく
変動することもあり得ます。

従いまして、将来の戦略及び業績等につきまして本説明会及び本資料の
内容と大きく異なる可能性がございますことをご了承ください。
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皆様におかれましては、今後とも一層のご支援、ご 撻を賜りますよう
お願い申し上げます。

Web上のIR情報は、以下のURLをご参照ください。

https://www.jorudan.co.jp/ir/
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