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エグゼクティブサマリー

2月に発生したランサムウェア被害による営業活動への影響は回復途上にある

3

2024年度1Q

• 2月に発生したランサムウェア被害により基幹システム・会計システム含む全サーバーを停止させ
たが事業継続・早期の復旧に最優先で取り組んだ。現在では「創造的復興」を推進。

• 店舗発注システムに支障が生じ、店頭サービス・品揃えなどで一部混乱が発生。営業継続にグ
ループ一丸で取り組んだが、販売機会逸失などによる利益影響（約29億円）があった。

• 単体の既存店売上高前年比は、△3.3％（注1）、システム障害による影響があった直営計では
△6.4％（注2）。一方テナントは、+0.7％（注1）と業績の支えとなった。

2Q以降の見通し

• 2Qはランサムウェア被害によるシステムへの影響はほぼ回復。価格対応や販促の強化を実施
し、概ね想定通りに回復は進んでいる。しかし、客数・売上の回復を最優先に進めており、値
下・在庫マネジメントの回復には時間がかかっている。

• 3Q以降、西友から承継した九州事業のPMIを進めると同時に、建替えオープン（S&B）予
定のゆめモール五日市や大型活性化等にも注力していく。

（注）
1. 単体、テナント売上・消化仕入等を含む「収益認識基準」適用前の総額営業収益ベース
2. 単体、消化仕入等を含む「収益認識基準」適用前の総額営業収益ベース
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2. 西友 九州事業承継の目的
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スケールメリット（規模の拡大・効率化）に加え、ノウハウを吸収しグループSMに
波及させることで、収益力の高い「新規SM事業」を創造する

■西友の九州事業承継の目的

• 店舗の取得
資材高騰により新規出店のハードルが上がる中、駅前や都心部などの好立地店舗を中心に
69店舗を一気に取得できる

• ブランドの承継
60年以上にわたりお客さまから高い支持を得ている「サニー」ブランドを承継できる

• ドミナント効果
潤沢なマーケットである福岡県、特に福岡市において盤石なドミナントを形成していることで、
以下の効果が期待できる。①九州エリアにおけるイズミのプレゼンス向上 ②福岡県のドミナ
ント強化を足掛かりにした他県への出店戦略推進 ③物流や販促の効率化

• 人財の獲得
人財確保が厳しい環境の中、SM事業に精通した人財を多数獲得することで、SM事業を
GMS事業と並ぶ収益の柱へ育てるための人財面での基盤を作る

• ノウハウの吸収
「サニー」の優れたローコストオペレーションのノウハウを吸収し、イズミグループのSM店舗に
波及させることにより、既存SM事業の収益力を向上させる
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Ⅲ 補足資料 スライド番号

グループ店舗網 ドミナント戦略 26

ESG（環境・社会・ガバナンス）
28

補足資料









Copyright (c) IZUMI CO., LTD. All rights reserved.

１ 身近な地域に元気と「にぎわい」を
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補足資料 ESG（環境・社会）

地元高校生と商品開発

「イズミ大学」でリーダーを育成全店で品質管理向上

▲品質検査を行う品質管理室検査室

５ 地域に広げる資源循環の和

２ 安全・安心な商品を通じた社会貢献 ３ 将来の経営幹部育成

傘や衣料品の回収を実施

2023年6月に、不要になった傘を引き取る「傘買い替えキャンペーン」を初

開催しました。また、定期的に衣料品を回収する「服のMUDAZEROプロ

ジェクト」を実施しています。

いずれもお客さまに割引サービ

スやクーポン券を提供し、リユー

ス・リサイクルへの参加を後押し

しました。

ゆめマート熊本は、地元の尚絅高等学校の

生徒さんと商品開発のコラボ企画を行いまし

た。惣菜担当の従業員が「フードデザイン」の

授業で講義を行い、生徒さんたちはレシピ作

りに着手。62もの提案の中から、先生方や

従業員が試食で選んだ2品を商品化しまし

た。2023年11月に5店舗で期間限定販

売し、ご好評をいただきました。

お客さまに安全で安心な食をお届けする

ため、品質管理を徹底。全店に「食品品

質チェッカー」を配属し、表示などの勉強

会を定期的に開催して意識向上に努め

ています。毎日2回、商品の鮮度や産地、

日付などを欠かさず確認。インストア商品

の安全を保障するため、日々商品の品質

検査も行っています。

次世代の経営人材を育成するた

め、「イズミ大学」を開設していま

す。社内から候補者を選抜し、

幅広く知見を深めるために社内

研修・社外講座を実施。2年間

のプログラムで、リーダーシップや経

営戦略の思考法など、各階層に

必要な素養を磨いています。

販売したおにぎらずとケバブサンド「傘買い替えキャンペーン」






