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2025 年６月 19 日 

各  位 
会 社 名   

代 表 者 名  代表取締役社長 CEO 下地 毅 
（東証プライム市場 コード番号 3608） 

問 合 せ 先  経営戦略部 財務広報 IR課 長谷川 俊介 
Ｔ Ｅ Ｌ  03(5785)6400 

 

（訂正）「当社グループ各種方針の新設に関するお知らせ」の一部訂正（追記）について 

 

昨日公表いたしました「当社グループ各種方針の新設に関するお知らせ」について、一部追記しました

ので、下記のとおりお知らせします。 訂正箇所には下線を付して表示しております。 

 

記 

 

１．訂正の理由 

 カスタマーハラスメント方針について、一文を追記したため、訂正するものであります。 

 

２．訂正内容 

   （訂正前） 

２. カスタマーハラスメントへの対応 

・ 前項に定める行為が行われた場合には、お取引・サービスの提供をお断りする場合が 

あります。 

     ・ 当社グループ従業員等に対して、カスタマーハラスメントと判断される言動や行為が 

なされた場合には、当該従業員等を守るために、警察・弁護士等との連携を含めて、 

毅然且つ適切に対応いたします。 

（訂正後） 

２. カスタマーハラスメントへの対応 

・ 前項に定める行為が行われた場合には、お取引・サービスの提供をお断りする場合が 

あります。 

     ・ 当社グループ従業員等に対して、カスタマーハラスメントと判断される言動や行為が 

なされた場合には、当該従業員等を守るために、警察・弁護士等との連携を含めて、 

毅然且つ適切に対応いたします。 

・ カスタマーハラスメントは、誰でも加害者になり得ることを認識し、当社グループの 

役職員がお取引先等に対して、カスタマーハラスメントに該当するような行為を 

はたらかないよう、社員教育を徹底してまいります。 

 

   以 上 


